
 

195 

 
 

 
 البلاغهنهجهای ارتباطات اجتماعی کارآمد از دیدگاه شاخصه

 
 ** علی محمد کریمی یزدی/ * احمد زرنگار

 28/26/0420تاریخ پذیرش:    20/24/0420تاریخ دریافت: 
 چکیده

باتوجه به اینکه  البلاغهنهجهای ارتباطا  اجتماعی کارآمد از دیدگاه مقاله حاور با عنوان شاخصه
گرایی و ها مادیهایی اسو که مبانی آنبسیاری از علوم ارتباطا  اجتماعی مبتنی بر فلسفه

انجامد، عدالتی و گمراهی میدینی، بیاعتقادی به تعالیم اسلامی اسو و به ترویج شکاکیو، بیبی
البلاغه، به بیان در نهج کوشد با بررسی بیانا  امام علی تدوین شده اسو. این مقاله می

های نظری ارتباطا  کارآمد های نظری و عملی ارتباطا  اجتماعی کارآمد بپردازد. شاخصهشاخصه
شامل: وقوف به اصول و قواعد ارتباطا  اجتماعی کارآمد، حتمیو تاثیر ارزشی رفتارهای اجتماعی و 

ی التزام به مد، در بردارندههای عملی ارتباطا  اجتماعی کارآباشد وشاخصهخدا محوری می
های های ارتباط اجتماعی کارآمد اسو. با توجه به بررسیهنجارها، الگو پذیری و مراعا  ملا 

ی ی ارتباطا  اجتماعی از مباحث مورد توجه دین اسلام و ائمهصور  گرفته روشن گردید مساله
که جهو ارتقای کیفی و  اندنموده ( بوده و در این زمینه مباحث مهم و کاربردی را بیاناطهار )

کمی این نو  ارتباطا ، التزام به این امور وروری اسو. مطالب مقاله حاور با مراجعه به کتب و به 
 تبیینی بیان شده اسو. -توصیفی ی جمع آوری گردیده و به شیوهای رو  کتابخانه
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 مقدمه
 تعریف و تبیین مساله

هیای خیود تواند بیه نیازهیا و خواسیتهمی ا اجتماعی اسو که در پرتو اجتما انسان موجودی فطرت
گونیه کیه ی قابل توجهی از رشد و بالندگی دسو یابد. ارتباطا  اجتماعی همیانپاسخ داده و به مرحله

و میوانعی نییز همیراه باشید لیذا مسیاله ارتباطیا  ها آسییبتوانید بیا تواند موفق و بالنیده باشید، میمی
ی ارتباطیا  اجتماعی قابلیو بررسی از ابعادی مثل مفهوم شناسیی، علیل و عوامیل بیه وجیود آورنیده

اجتماعی، آثار و فواید ارتباطا  اجتمیاعی، آسییب شناسیی ارتباطیا  اجتمیاعی، راهکارهیای ارتقیای 
اجتماعی باشد. باتوجه بیه جایگیاه تعیاملا  اجتمیاعی منیابع و  های ارتباطارتباط اجتماعی و شاخصه

ی خطییر های مرتبط با ارتباطا  اجتماعی هستند. ایین مسیالهمکاتب متعددی عهده دار تبیین آموزه
بیوده اسیو. لیذا تحقییق حاویر در صیدد بررسیی  البلاغیهنهیجمورد توجه منابع دین اسیلام از جملیه 

در ابعیاد ها شاخصیه باشید. کیه ایینمیی البلاغهنهجارآمد از دیدگاه های ارتباطا  اجتماعی کشاخصه
های فییردی _اجتمییاعی، شاخصییههای های سییلبی_ ایجییابی، شاخصییهمتفییاوتی از جملییه شاخصییه
شیود. محقیق در مقالیه حاویر بیه بییان نظیری و عملیی تقسییم میهای هاهری_ باطنی و شاخصیه

از قبییل هایی نظیری شاخصیههای از شاخصیه نظری _ عملی پرداختیه اسیو. مقصیودهای شاخصه
وقوف به اصول و قواعد ارتباطا  اجتماعی کارآمد، حتمییو تیاثیر ارزشیی رفتارهیای اجتمیاعی و خیدا 

عملی ارتباطا  اجتماعی کارآمد، التزام به هنجارهیا، الگیو های باشد و مقصود از شاخصهمحوری می
 باشد.می آمدارتباط اجتماعی کار های پذیری و مراعا  ملا 

 پیشینه تحقیق

با توجه به اهمیو ارتباطا  اجتماعی و تاثیر آن در بهبود روند زندگی انسانی این مساله از دییر بیاز 
باشید؛ میی ایین مسیاله مؤییدمورد توجه محققین و مولفین بوده اسو وجود  کتب متعدد در این راسیتا 

جمعیی( و  –صول و مبیانی ارتباطیا  )انسیانی ای بر ا(. مقدمه1714کتبی از قبیل: آذری، غلامروا )
شناسییی ارتباطییا  و (. جامعه1763های ارتباطییا  و سییاروخانی، بییاقر )(. نظریییه1713پییل، کییوبلی )

گییاهی )مفییاهیم و مبییانی و رو 171۳زور ، محمدحسیین ) هییا( و زرنگییار، احمیید (. ارتباطییا  و آ
ر فو  به خوبی بیه تبییین مسیایل میرتبط بیا (. مبانی ارتباطا  اجتماعی از منظر قرآن کریم آثا17۳1)

 البلاغیهنهجارتباطا  اجتماعی کار آمدد از دیدگاه های منتها در رابطه با شاخصه اندارتباطا  پرداخته
ارتباطیا  اجتمیاعی های اثر مستقلی یافو نشد، لذا مقاله حاور به صور  خاص به بررسیی شاخصیه

 را مورد بررسی قرار داده اسو. البلاغهنهجکارآمد از دیدگاه 
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در رابطیه بیا  البلاغیهنهیجاهداف و سوالا  تحقیق: مقاله حاور با اهدافی از جمله تبیین دییدگاه 
های ، اسیتخراج شاخصیهالبلاغهنهجارتباطا  اجتماعی کارآمد، عملیاتی کردن معارف  های شاخصه

کادمیک تدوین شده و در صیدد پاسیخگویی بیه ایین سیوال  صحی: و قابل ارائه در فضاهای علمی و آ
چیسو  و ایین سیوال در قالیب  البلاغهنهجروابط اجتماعی کارآمد از دیدگاه های بوده اسو: شاخصه

های چیسیو  شاخصیه البلاغیهنهیجنظری ارتباطیا  کارآمید از دییدگاه های دو سوال فرعی شاخصه
 اده شده اسو.چیسو  پاسخ د البلاغهنهجعملی ارتباطا  کارآمد از دیدگاه 

  البلاغهنهجنظری ارتباطات اجتماعی کار آمد در های شاخصه -1
و ها باشیید کییه دراری شییاخصمییی البلاغییهنهییجارتباطییا  اجتمییاعی از مسییایل مییورد توجییه در 

باشید در ادامیه بیه بییان می نظری و عملی قابل ترسیمهای اسو که در دو قسم شاخصههایی ویژگی
 شود؛می ارتباطا  کارآمد  پرداختهنظری های شاخصه

 وقوف به اصول و قواعد ارتباطات اجتماعی -8-8

رسان برای رسییدن رسانی اسو. هر پیامهای مهم پیامشیوه ارسال پیام و برقراری ارتباط از ویژگی
رسیانی واقیف باشید تیا نتیجیه مطلیوبی کسیب کنید. به مقصود خود، بایسیتی بیه اصیول و قواعید پیام

رم ها برای تکامل و بقای زندگی مادی و معنوی و برآوردن نیازهیای شخصیی و اجتمیاعی، لاجیانسان
ای از اصییول و قواعیید را محتییاج برقییراری ارتبییاط هسییتند. اییین ارتباطییا  اجتمییاعی رعایییو مجموعییه

رطلبد؛ چه همواره بخشی از عواملی که در انحطاط و قوام جوامع بشیری می بیوده، از چگیونگی و  میؤث 
 گیر، پیام و ابزار پیام.رسان، پیامهویو عناصر پیام ناشی شده اسو: پیام

و بشر تاکنون، موانعی برای ارسال پیام و برقراری ارتباط وجود داشته اسو. ایین آفیا  از بدو خلق
ممکن اسو ناشی از عوامل درونی و مرتبط با پییام ییا بیرونیی و غیرمیرتبط بیا آن باشید. موانیع ارتبیاط 

پدید علو عدم مراعا  اصول و قواعد مرتبط با عناصر پیام گاهی ناشی از عناصر پیام اسو و گاهی به
وویوح بییانگر البلاغیه، بهعنوان منبع یا وسیله ارسیال پییام در کتیاب نهجبه آید. بیانا  امام می

 تواند تأثیر مثبو یا منفی در برقراری ارتباطا  بگذارد.نکاتی اسو که می
ها به ها خطاب به فرد و بعضی از آنفرماید که بعضی از آناصول و قواعدی را بیان می امام 

فرماید. و اقشار جامعه اسو؛ یعنی چگونگی برقراری ارتباط را برای فرد و جامعه مشخص می جمع
فرماید هر فرد یا هر ها و دستوراتی دارند و میایشان برای هرکدام از آحاد و طبقا  اجتماعی، نقا

ان هایی که در دور طی نامه جامعه چگونه باید رفتار کنند و ارتباط برقرار نمایند. حضر  
اند، عوامل و موانع انحطاط جامعه را بیان حکومتشان به نمایندگان و سران جامعه ارسال کرده
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 اند.صراحو تووی: دادهها را بهفرموده و آثار ناشی از رعایو یا عدم رعایو آن مؤلفه
هیا و هیر جامعیه، متشیکل از گروه»فرمایید: البلاغیه مینهج 17در نامیه  طور مثال، امام به

نیاز از طبقیا  اجتمیاعی موجیود  ای بیای دارند. هیچ جامعهناف مختلفی اسو که کارکرد ویژهاص
گونیه مشیکلی برند، جامعه متعادل اسو و هیچنیسو. تا زمانی که طبقا  مختلف در تعادل به سر می

تمیاعی آید؛ اما بروز عدم تعادل در بین یکی از طبقا ، باعث برهم خیوردن تعیادل اجبرایا پیا نمی
دستورالعمل کاملی برای برخورد با اصناف و طبقا  مختلف  رسانَد امام این سخن می«. شودمی

ام را مورد تأکید قرار داده  اند.داشته و تلا  در جهو برقراری روابط حسنه بین مردم و حک 
هیایی را قائیل هسیتند و عوامیل ناکیامی دیگیر هیای موفیق ویژگیبرای جوامیع و دولو امام 

-ها و عوامل به رو  و چگونگی برقراری ارتبیاط شوند. همه این ویژگیها را متذکر میجوامع و دولو
ها در برقراری ارتباطا  لحیاظ گیردد، آثیاری بستگی دارد؛ اگر این ویژگی -اعم از کلامی و غیرکلامی

اهید داشیو هیا مترتیب خواهید بیود، ولیی اگیر چنیین نباشید، نتیایج منفیی بیه دنبیال خو مثبتی بیر آن
 (.67، ص 1717)اورعی،

 و همچنین در رابطه با اصل وجود زندگی اجتماعی میفرمایند:
مِ ( »1

كَّ اَالؤ َ ززمَق فَززإم
ؤَ َ ززوَادَ الْؤ مِ یززمُززوا السَّ .. اَ مَ زز

ََ مَا دَ م مَززعَ اجؤ ززاسم یززوَ االلهَّ
ززنَ الوَّ  مم

ززاذَّ كَّ الشَّ ق فَززإم
ََ قَزز فُرؤ اُ مؤ اَالؤ

شَّ  اذَّ یلِّم كَّ الشَّ
َ
بم طَاكم ٌَّمَا أ

ئؤ زذه غَنََم لِّم
نَ الؤ ها باشید که دسو خدا با جماعیو ترین جمعیو)همواره با بزرگ« مم

گونه که گوسیفند  تنهیا طعمیه گیرگ اسو. از پراکندگی بپرهیزید که انسان  تنها بهره شیطان اسو، آن
 گردد(.می

رتبیاط برقیرار های بیزرگ افرماید با جماعو، به مردم می123در این فراز از خطبه  امام علی 
کنند. در نظر ایشان، فرد اصالو ندارد؛ بلکه باید با جامعه زندگی کند و از انیزوا دوری جویید تیا جامعیه 

 ساخته بشود.
طییاب بییه مالییک اشییتر، هنگامینهج 17در نامییه  ( امییام علییی 2 کییه وی را بییه البلاغییه، خ 

َ »فرمانداری مصر برگزید، فرمود:  حْؤ بَكَ الرَّ رؤ قَلؤ عم
شؤ
َ
مَ اَأ رَّ  لِّم

میََ ََ هَُ مَحَبَّ
زوؤ  مَ اَالؤ وَََّ م اَالصه

 م الؤ
هؤ
َ
أ  ِّم
 ...... اَالؤصَقؤ

مَ  كَّ الرَّ
َ
ززلَؤ أ ؤَ ضیؤ ََ طَبَقَززاتٌ لَا یزز...... ا ززبَعؤ  ِّم

لاَّ مِ ززهَا 
َُ َُ َِّعؤ حَ  لُزز مَ اَاجؤ َِّزز رم

دؤ ززَ  التَّ هؤ
َ
ؤ أ ُ زز ؤ  مم

خَّ )بییا مییردم بییه « ا م یزز...... اَتَََ
هیای گویان بپیوند ... بیدان میردم از گروهر کن ... به پرهیزکاران و راسومهربانی و محبو ارتباط برقرا

 اند ... کارگزاران دولتی را از میان مردمی باتجربه و با حیاء انتخاب کن(.شدهگوناگونی تشکیل
دهد و ییک رو  و گونه برقراری ارتباط با جماعو و رعیو را به مالک آموز  می امام علی 
نمایید و فرماید. ایشان به وجیود طبقیا  اجتمیاعی اشیاره میا  اجتماعی را گوشزد مینمونه از ارتباط
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ها و در سییخنرانی سییازد. حضییر  حتییی دربییاره انتخییاب کارمنییدان، گروهییی را مشییخص می
های خویا، اصول و قواعدی را برای تمام مسیائل و موویوعا  فیردی و اجتمیاعی بییان نگارینامه
بایسو در تمام امور زنیدگی میادی و معنیوی بیه کیار گرفتیه دهد که میرائه میفرماید و الگوهایی امی

 .شود
البلاغه بنابر آنچه گذشو، این پژوها درصدد پرداختن به مبانی ارتباطا  اجتماعی از منظر نهج

ای بیرای برقیراری ارتبیاط ، سیبک وییژهعنوان وصی خیاتم انبییاء ، بهاسو؛ چه امام علی 
البلاغیه، قابیل سین  نهجهای ایشیان در کتیاب گرانها و خطابیهه از خیلال نامیهاجتماعی داشته ک

 بازیابی اسو.
 حتمیّت تأثیر ارزشی رفتارهای اجتماعی در عالم هستی -1-5

و قوانین رفتار اجتماعی، به معنی ویرور  بیه اختییار و حتمییو بیه اراده اسیو؛  ورور  و حتمی 
تیار و آزادی خود از سییطره و شیمول ییک ویرور  خیارج شیود و تواند با اخدیگر، انسان میعبار به

گیاهی، دیگر، انسیان میبیانتحو سیطره و عمومیو رابطه حتمی دیگری درآید. بیه توانید از طرییق آ
آشنایی، دانا، آموز  و با تزییر رفتار و کردار خود، مووو  و متزیر یک رابطه وروری ییا ییک نظیم 

 جه از وقو  محمول و تابع آن جلوگیری نماید.حتمی را از بین ببرد و درنتی
عنوان یک نظم رفتاری و عملی جمعی، مووو  ییک رابطیه فروشی بهکه کمبرای مثال، هنگامی
محصیولی پدیید گیرد، به دنبیال آن ییک تیابع طبیعیی از قبییل قحطیی و کموروری و حتمی قرار می

تواننید ها میها، تماشاچی و ناهر نیسو؛ بلکه نقا بازیگر و عامیل اسیو. انسیانآید. نقا انسانمی
زی دیگری را شرو  کنند، عمل دیگری را برگزیننید و موویو  دیگیری را متحقیق سیازند؛ یعنیی بیه با

اندازه، کیل کنند و عمل اقتصادی سالمی را پیشه گیرند و درنتیجیه موویو  قیانون میذکور و بهمیزان 
 باری برهند.فروشی( را عملا  از بین ببرند و از ورور  و قطعیو قحطی و کم)کم

ها در عمل چنین نکنند و در سیطره و نفوذ یک قانون ییا ییک اگرچه ممکن اسو انسان بنابراین،
ها از ها باقی بمانند، ولی این بدان معنی نیسیو کیه قیدر  آن را ندارنید. انسیاننظم اجتماعی تا مد 

ی های جمعیهیا و رابطیههیا، نظمتوانند بیا انیوا  قانونطریق الگوها، رهبران، مصلحان و عالمان می
ها و متزیرها، یعنی بیا عیدم انتخیاب رفتارهیای آشنا شوند؛ آنگاه با اختیار و آزادی خود، با نفی مووو 

معین و اعمال مخصوص، از قیمومیو و اسار  یک رابطه و قانون رهیایی یابنید و بیا رفتیاری دیگیر و 
د سیازند و تحیو تحقق مووو  و متزیری جدید، تابع دیگری را رقم زنند، قانون جدییدی را شیامل خیو

 ای انتخابی قرار گیرند.رابطه
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هالمانیه  های آن جامعیهمعیی انسیانکنید، یعنیی عمیل جای کیه هلیم میعنوان مثال، جامعهبه
گردد، به دام ییک رابطیه و نظیم اسو، قطعا  و حتما  و ورورتا  مشمول یک سنو و قانون اجتماعی می

َُّ افتد و طبق کلام حضر  امیر )عینی می زوؤ دَ حَزاٌ   اجؤ مؤ شیود و (، بیه ورطیه ویرانیی و میراییی کشییده میمم
سیازی توانند با تزییر عمیل جمعیی و دگرگونها میآید. ولی انسانعذاب مرگ و نیستی بر آن فرود می

 رفتار اجتماعی، از این ورور  و حتمیو جلوگیری نمایند.
مکیرر جمعیی، عینیی، هیای مینظم و های الهی و قانوندرنتیجه، عرصه اجتماعا ، عرصه سنو

ها با عرصه طبیعیا  در این اسو که در عرصه نظام اجتماعی، تکوینی و وروری اسو؛ اما تفاو  آن
قابلیو بازگشو و رجو  به سنتی دیگر و قدر  تزییر اعمال و رفتار، مطیرح اسیو، ولیی در آن عرصیه 

م مَزا یَُ اَا»نگیریم: ه میالبلاغیچنین امری وجود ندارد. در این خصوص به مضیامین گوییایی از نهج  االلهَّ
  م 

مٌ قَطُّ ََ  اَكَ قَوؤ نؤ  ٍَ مم مَ عؤ اُوهَایغَضه نم تَََ بٍ ابؤ ُُ ذُ  ِّم
لاَّ مِ  
ؤ ُ ََ ؤ الَ  َِ ... به خدا سوگند، هرگز ملتی از نیاز  ٍ  فَ

تم اند؛ زیرا خداوند به بندگان خود سیو نعمو زندگی گرفته نشدند، مگر به کیفر گناهانی که انجام داده
ها، با درستی  نیو در پیشیگاه خیدا زاری دارد. اگر مردم هنگام نزول بلاها و گرفته شدن نعموروا نمی

 دستشیان رفتیه، بازخواهید درخواسو عفیو نماینید، آنچیه از های پر از محبو از خداوندکنند و با قلب

ر فرورفته باشیید؛ گشو و هرگونه فسادی اصلاح خواهد شد. من بر شما ترسناکم که در جهالو و غرو 
ستایا نبود؛ امیا اگیر در زنیدگانی خیود اصیلاحاتی چه اینکه درگذشته به سویی کشیده شدید که قابل

پدید آورید، سعادتمند خواهید شد. وهیفه من جز تلا  و کوشا در اصیلاح امیور شیما نیسیو. اگیر 
 «.یدکردم. خدا آنچه را گذشو ببخشاهای شما را بازگو میمهریخواستم، بیمی

د مضمونی اسو که در چند آیه قرآنیی مطیرح می َ لَا یغَزیُ مَزا »شیود. میثلا: عبار  فو  مؤک  كَّ االلهه مِ
مؤ  زهم فُسم

فؤ
َ
أ  مَا ِّم
مٍ اَتََّّ یغَیُااؤ وؤ َُ دهد تا آنان حال خود را تزییر )در حقیقو، خدا حال قومی را تزییر نمی...«  رم

هیچ برگشیتی بیرای آن نیسیو و غییر از او حمیایتگری دهند. و چون خدا برای قومی آسیبی بخواهد، 
تواننید عملشیان را تزیییر دهنید و ها می(. بیر ایین اسیاس، انسیان11برای آنان نخواهید بیود( )رعید: 

درنتیجه، سنو الهی را در مورد رفتارشان متحول سازند؛ یعنی از شمول یک سینو خیارج گردنید و بیه 
 (.216-211، ص 1737البلاغه، ریه بنیاد نهجسیطره سنتی دیگر داخل شوند )هیئو تحری

بارخدایا، بارانو را بر ما ببار و ما »فرماید: یابی تنگناهای اقتصادی میدر ریشه حضر  علی 
خردان میا انجیام سالی و قحطی ما را نابود مفرما و با کردار زشتی که بیرا ناامید برمگردان و با خشک

ایشان در این فراز، یکی از علیل تنگناهیای اقتصیادی «. تلا مگرداناند، ما را به عذاب خویا مبداده
روی نماید. در جای دیگر، یکی از علل تنگناهای اقتصادی را اسیراف و زییادهرا نباریدن باران بیان می
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روی را در اسیتفاده از امکانیا  میادی، داند. امام با الهام از مکتب اسلام، هرگونیه اسیراف و زییادهمی
از »نویسید: ای بیه عبداللیه ابین عباس،حیاکم بصیره، میشیمارد؛ چنانکیه در نامیهرسو میعملی ناد

انیدازه کفیاف خیویا روی را برگزین. از امروز به فکر فردا با  و از اموال دنییا بهاسراف بپرهیز و میانه
ن ابیی البلاغیه ابی)شیرح نهج« ا  در آخیر  پییا بفرسیوروی را برای روز نیازمنیدینگه دار و زیاده

 (.17۳، ص 21، خطبه 16و  11الحدید، ج 
مبتنی بر رعایو دستورا  و قوانینی اسو  امام بنابراین، ارتباطا  فردی و اجتماعی از منظر 

گییرد. لیذا رفتارهیای شایسیته و ناشایسیو که بر محور اطاعیو محیض از دسیتورا  الهیی شیکل می
انجامید، هیای اجتمیاعی میارهیا و ناهنجاریها کیه بیه هنجها در بازخورد حتمی و وروری آنانسان

های اجتماعی، متأثر از نو  رفتارهای فردی و اجتمیاعی عبارتی، تمام ناهنجاریتأثیر مستقیم دارد. به
 شود.های خوب یا بد تبدیل میاسو که به سنو

 البلاغهخدامحوری محور ارتباطات در نهج -1-3

ز»فرماید: البلاغه مینهج 27در خطبه  امام  سم
زنؤ فَفؤ ََُّ ؤ مم

زنَ االلهم مَزا اَزذَّ زذََُّاا مم هُ فَااؤ شَزوؤ ل اَاخؤ هم
اَ لَیسَت ی زَ   خَشؤ مم ََ لَى مَزنؤ  مِ هُ االلهُ 

لؤ  لمغَیم االلهم یكم
مَ ؤ هُ مَنؤ یَعؤ نَّ عََق فَإم یَاٍ  اَلَا سَُؤ مَلُوا   غَیم َّم

ؤَ یرل اَا ذم « لَزهُ  َِّتَعؤ
گونه بترسید که نیازی بیه عیذرخواهی خطر کرده اسو، بر حذر باشید. از خدا آندر آنچه اعلام )از خدا

نداشته باشید. عمل نیک انجام دهید، بدون آنکه به ریاء و خودنمایی مبتلا شوید؛ زیرا هیرکس کیاری 
 برای غیر خدا انجام دهد، خدا او را به همان غیر واگذارد(.

زهم  م  اَ  اَمُسَزامَاَ  االلهم  م یزمِ »اسو:  این کلام دیگر حضر  علی  هَ ِّم
شَزبُّ ل اَالتَّ زهم َ مَتم ل  ََ زهم اتم بَمَُ

كَّ االلهَ  اَّ اَ یفَإم لُّ ٌُّ َّ بَبَّ تَزالُ  يَم ذم آنچه زیبنده بندگان خداسو، همانا حفظ ز ی عبودییو اسیو؛ «.  ٌُّ َّ مُخؤ
ه فرزند خود، او را از همسیو بیودن بیا ای بدر نامه چنانکه ربوبیو ویژه خداسو. لذا امیرالمؤمنین 
یر می ه به خداوند در نیل به مقام منیع جبیرو  و خداوند و رویارویی با ذا  کبریایی او تَحذ  کند و از تشب 

یار و دهد. او دلیل نهیی مزبیور را چنیین میجویی پرهیز میاعتلاء و برتری فرمایید کیه خداونید هیر جب 
جای عقیل، خییال خیام را بیر خیویا حکمیران کنید، موهیون و ا بیهکند و هرکیه ر خودبین را خوار می

 (.17البلاغه، نامه سازد؛ چون هر عزیزی غیر خداوند خوار اسو )نهجفرومایه می

مِ »
ََ لذا هر کس بخواهد با خداوند در عز   مسابقه دهد، با او برابری نمایید و «. ٌ  یزهُ ذَلم یَ ِ غَ یاٌَُُّ ه 

البلاغیه، نماید.)نهجعزیز پندارد، خداوند او را مزلوب کیرده و نیابود  میچون خود را چنان خدای بی
لُّ مَنؤ نَزااَاهُ (. »2، بند 61خطبه  هُل اَمُذم

رُ مَنؤ شَاقَّ هُل اَمُوَمه الَّ ََ رُ مَنؤ  ه به خداونید در «. قَاهم غرع آنکه تشب 
ال قیدر  بیه دسیتور خداونید اخلا  و علوم الهی فقط در محدوده امر اوسو، نه در برابر او. لیذا اعمی



 

   212 

ش
پژوه

ها
 ی

ج
نه

البلاغه
 ،

پائیز 
1433

شماره
 ،

 
78

 

212 

گونه موارد، همان عز   الهی اسو که در مظاهر او نمیود گرا رواسو؛ زیرا در اینعلیه هر باطل و باطل
شود، نه جبرو  و استکبار در قبال امر الهی؛ زیرا عز   کند و علیه دشمنان خداوند اعمال میپیدا می

 (.6، بند ۳7البلاغه، خطبه الهی اسو. )نهج همان عز   -برخلاف استکبار-در امتثال امر خدا 

البلاغیه نهج 17۳ناهر به مطالب بالاسیو: در خطبیه  و همچنین این سخنان حضر  علی 
ززهم اٌَُّززُ ه قَ »چنییین آمییده اسییو:  مٌ ِّم  قززائمٍ  م »( و 17۳البلاغییه، خطبییه )نهج« ٍ  قَززائم

لززولٌ  اٌَُّززُ ه ززواهُ مَعؤ « سم
ین، تمام موجودهای امکانی قائم به خداوند اسو و هر موجودی کیه (. بنابرا116البلاغه، خطبه )نهج

قائم به موجود دیگر باشد، معلول آن موجود دیگیر خواهید بیود. درنتیجیه تمیام جهیان امکیان معلیول 
 (.27، ص 1731خداوند اسو )جوادی آملی، 

عیین نظام عالم و جهان هستی، نظام علیو و معلولیو اسو؛ یعنی هیر موجیودی کیه هسیتی او 
در  ذاتا نیسو، معلول و نیازمند به ذاتی اسو کیه هسیتی او، عیین ذا  او باشید. آن حضیر  

دََُ مَنؤ ٌَّ »فرماید: ای ابتداء میخطبه مِ یفَهُل اَلَا اَقم یمَا اَاَّ لَهُل اَلَا 
صَابَ مَنؤ مَاَّ

َ
هَهُل اَلَا یقَتَهُ أ زَ  مَزنؤ شَزبَّ ََ اهُ 

لَ  مِ شَاََّ 
َ
مٍ  م هم اَتَََ یصَمَدََُ مَنؤ أ  قَائم

وُوٌ ل اٌَُّ ُّ هم مَصؤ سم
فؤ َ رُاٍ  بِم  مَعؤ

هُق ٌُّ ُّ َ لُولٌ  موَّ وَاهُ مَعؤ البلاغه، خطبه )نهج« سم
116.) 

معلول اسو؛ زییرا هییچ موجیودی قیائم بیه  -غیر از خدا-ای از هستی دارد هر موجودی که بهره
رد. ایین جملیه هیم تثبییو نظیام خود نیسو؛ بلکه هر موجودی غیر از خداوند به ماسوای خود تکیه دا
کند: یکی علو کیه آن خداسیو علیو و معلولیو اسو و هم جهان هستی را به دو قسمو تقسیم می

فرماید: هر موجیودی کیه قییامی بیه غییر دارد، و دیگری معلول که جهان آفرینا اسو. حضر  می
ٌُّز ُّ موبزودٍ »رنتیجه: خواهد، پس نظام آفرینا معلول خداسو. دمعلول اسو و چون معلول علو می

ا معلزول َ اِمه ا َله شود: علو و معلول. جهان هسیتی معلیول ؛ یعنی هستی به دو بخا تقسیم می«هو ِمه
خدای یکتاسو و غیر از او هر چه هسو، معلول اوسو؛ زیرا هستی او عین ذاتا نیسو؛ وگرنه سبق 

 (.11، ص 1731رفو )جوادی آملی، و عدم نداشو و بعد از وجود، از بین نمی

بیانا  حضر  صراحو دارد که هر کاری و هر حرکتی و ارتباطی باید به خاطر خداوند و با روایو 
او صییور  پییذیرد. لییذا حضییر  محوریییو خداونیید را در تمییام امییوری کییه انجییام داده اسییو، در تمییام 

نده اسیو. لیذا ها را با توکل بر خداونید بیه انجیام رسیاهای فردی و اجتماعی، در نظر داشته و آنحوزه
یدان توصییه در تمام حوزه ای که امام علی رو  و شیوه هیای نظیری و عملیی بیه کیار بسیته و ب 

 فرموده، خدامحوری اسو.
 عملی ارتباطات اجتماعی کارآمدهای شاخصه -2

و ها باشیید کییه دراری شییاخصمییی البلاغییهنهییجارتباطییا  اجتمییاعی از مسییایل مییورد توجییه در 
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باشید در ادامیه بیه بییان می نظری و عملی قابل ترسیمهای در دو قسم شاخصهاسو که هایی ویژگی
 شود؛می عملی  ارتباطا  کارآمد  پرداختههای شاخصه

 التزام به هنجارها -2-8

فرماید: در دوستی بیا دوسیو میدارا درباره برقراری ارتباط می 267در حکمو  امیرالمؤمنین 
در دشمنی با دشمن نییز میدارا کین؛ زییرا شیاید روزی دوسیو تیو کن؛ زیرا شاید روزی دشمن تو گردد. 

 گردد.
فرماید: با بازماندگان دیگران نیکی کنید تا حرمو بازمانیدگان  شیما را می 116، بند 71نیز در نامه 

 دارند.نگاه
توانید دوسیتی بیابید و از او ها کسیی اسیو کیه نمیترین انسانفرماید: ناتوانمی 11و در حکمو 

 آمده را حفظ کند.دسوتواند دوستی با دوستان بهتر فردی اسو که نمینناتوا
رسید و هیر کیس بیا دیگیران مشیور  فرماید: هر کس خودرأی شد، به هلاکیو میهمچنین می

 (.7۳1، ص 161شود )شهیدی، حکمو کرد، در عقل آنان شریک می
تفاده از آرای مختلیف میردم بیه ها با استرین شیوهها و صحی:حلمعتقد بود بهترین راه امام 

فرمایید: بیا دانشیمندان، هایا به مالیک می( از همین رو، در سفار 16)آذر شب،ص  آیددسو می
هیا، آنچیه وگو کن تا درنتیجه مشور  کردن بیا آنکردار فراوان گفوبسیار مذاکره و با حکیمان درسو

، و کردار نییک پیشیینیان تیو کیه بیر پیا هاسو، ثابو و استوار گرددصلاح و اصلاح شهرهای تو به آن
 (.77، ص 17، نامه 13اند، همچنان پابرجا بماند )ابن ابی الحدید، ج داشته

خیانو اسو  خدا، نوعی نزد کارانخیانو با فرماید: وفاداریمی 211و همچنین امام در حکمو 
 خدا، وفاداری. نزد کارانخیانو به و خیانو

 آنیان از بهتیر را سیتودند، تیو چیون»آمیوزد: ارتباط را به ما می یرو  برقرار  1۳امام در حکمو 

 کسیی آن   از بیشیتر هرحال، پیادا ببخا. به آن کردند، بیشتر از احسان تو به چون کن و ستایا

 «.آغاز کند که اسو
د، این اسیو کیه امیام عیلاوه بیر اهمییو برقیراری خور به چشم می 17همی که در نامه اما نکته م

شکل شیورایی بسییار مهیم و فرماید: گرچه مشور  و انجام کارها بهگاه ارزشی هم دارد و میارتباط، ن
رو، بخا اسو، ولی افراد شورا بایستی صلاحیو کافی برای مشور  کردن را دارا باشیند. ازاییننتیجه

گاهی کیافی داشیتکند با دانشمندان و درسوسفار  می ه کاران مشور  کن؛ یعنی با کسانی که هم آ
 کار.باشند و هم مورد اعتماد و درسو

 دارد:حضر ، مردم را از مشور  با سه گروه بر حذر می
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دهید. ایین نظری ییا ترسیاندن از بیچیارگی، رأی نمینظر، جز بیا تنی نظر: شخص تن تن  -1
 کننده از کار خیر اسو.باعث دور راندن مشور 

و ترس از دشمن؛ چیون مصیلحو در نظیر  دهد، مگر به لزوم حفظ نفسترسو: ترسو نظر نمی -2
 گردد.ها باعث سستی در نبرد و وعف در ایستادگی مقابل دشمن میاو همین اسو. این

داری آن اسو که این خود تجاوز از عیدالو و آوری مال و نگهحریص: او همواره مشزول جمع -7
 (.241، ص 1، ج 1، چ انصاف اسو. بنابراین، چنین شخصی شایستگی مشور  را ندارد )ابن میثم

که با تو درشتی کیرده اسیو، نیرم فرماید: با آنمی ای به امام حسن ایشان همچنین در نامه
زودی در برابر تو نرم شود. با دشمن خود بیه بخشیا رفتیار کین؛ زییرا سیرانجام با  که امید اسو به

در ایین نامیه نییز حضیر  بیا ( ۳، ص 71، نامیه 16ج  شیرین این دو، پیروزی اسو. )ابن ابی الحدید،
 آموزد.نگاه ارزشی خود، چگونگی برخورد با طرف مقابل را به ما می

لَز»فرمایید: می 71در نامیه  علاوه بر این، امیرالمؤمنین  ََ ؤ اَلَا تَكُزونَنَّ   ضَزاَّم يْهم
ُ ی سَزبُعاا تَزنَم

اا تَغؤ
لَهُم  ؤ

َ
ای باشید کیه خوردنشیان را جانور درنیده)مبادا در منصب مدیریو برخوردهایو با آنان مانند « أ

 (.71غنیمو شمری( )فیض الاسلام، نامه 
، در وصیو بیه فرزنید ، امیام حسین اما در خصوص معیار روابط اجتماعی، امام علی 

ای پسرم، بین خود  و دیگران، نفس خود را ترازو قرار بده. آنچیه بیرای خیود  دوسیو »فرماید: می
دانی، برای دیگران هم بید یز دوسو بدار، و آنچه را که برای خود  بد مین داری، برای غیر از خود 

کین،  که دوسو نداری به تو هلم شود، به دیگران ستم روا میدار. بیه دیگیران خیوبی طوربدان؛ همان
دانیی، قبیی: می چنانچه دوسو داری به تو خوبی کنند. آنچه را که انجام  آن را برای دیگیران زشیو و

دهنید، تیو بیه آن راویی  از سوی خود هم زشو بدان. به آن چیزی کیه اگیر میردم انجیامانجام آن را 
دانی بسییار کیم دانی مگو؛ هرچند آنچه را میگونه راوی کن. آنچه را که نمیشوی، مردم را همانمی

(. چنانکیه مشیاهده 71البلاغیه، نامیه )نهج« مگو اسو. آنچه را دوسو نداری به تو بگویند به دیگران
، عیلاوه بیر برقیراری ارتبیاط، بیه کیفییو و نگیاه کنیم، حضر  در وصیتشان به امیام حسین می

 فرماید.ارزشی داشتن به آن را توصیه می
 البلاغهها در تداوم جامعه از منظر نهجنقش هنجارها یا سنت -2-2

ارنید و در هیا و شیرایط بسیتگی داند کیه بیه موقعیوها قواعد عمومی رفتار بشیریهنجارها یا نورم
یابند. کیفیو برخورد، سلام کردن، نشستن و برخاستن و ورسوم و سنن اجتماعی ههور میقالب آداب

 های مقییم در ییک محیدوده جزرافییاییکننده رفتار انسیاندهنده و کنترلامثال آن، از عوامل سامان
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گییرد و نظیم ل میا  شیکورسیوم و سینن اجتمیاعیاسو؛ بنابراین، رفتار و عمل انسان توسیط آداب
 شود.گردد و از جماعو طرد میرفتار و ناسازگار معرفی میکج پذیرد؛ وگرنه فردی ناهنجار،می

کنند؛ زییرا جامعیه بیا اسیتقرار و سزایی در حیا  و تداوم جامعه بازی میرو، هنجارها نقا بهازاین
دهد؛ ولیی ه حرکو خود ادامه میپذیرد و بدون مانع بیابد، انتظام میها شکل واحدی میاستحکام آن

شوند، سازمان، انسجام، نظام و وحد  اجتمیاعی از ها شکسته میها و رویهها، رسمکه سنوهنگامی
لازم اسیو،  تیو بر آنچه»فرماید: البلاغه میاز نهج 17در نامه  باره امام علی پاشد. دراینهم می

های پسندیده رفتگیان را ... گذشتگان، رو  های باارز سنو های دادگستر پیشین،که حکوموآن
 آن بیه امو این بزرگان که را ایپسندیده آداب»فرماید: نیز، در همین نامه می«. همواره به یاد آوری

 بیه که آدابی مزن و هم بر شدند، اصلاح آن با رعیو خورده و پیوند آن با اسلام کردند، ملو عمل

فر آن بیرای تیو ینیاور که پادا  برای آورنده سنو و ک کند، پدیدمی وارد گذشته زیان های خوبسنو
 (.746، ص 1737البلاغه، )هیئو تحریریه بنیاد نهج« ها را در هم شکستیباشد که آن
 از منظیر امیام علیی  بیه اینکیه محیور ارتبیاط کلامیی و غیرکلامیی و هرگونیه کیاریبا توجه 

ری باید حول محور روایو خداوند و انجام دستورا  الهیی خدامحوری اسو، برقراری ارتباط در هر کا
توانید هیم امیر میادی و هیم بگردد؛ لذا موانع برقراری ارتباط، نسبو به هر ییک از عناصیر ارتبیاط، می

فرماید، امر درونی یا امر معنوی  مرتبط بیا عناصیر بیان می معنوی باشد. بسیاری از عللی که امام 
تواند امر مادی نباشد؛ مانند پارازیو که در بسیاری از هاسو. البته موانع پیام میپیام یا غیرمرتبط با آن

 کنند.عنوان یک امر مادی بحث میکتب مختص به ارتباطا ، از آن به
اسییو تییا در هنگییام حضییر  بییرای فرمانییدهان و سییران جامعییه، اصییول و قییوانینی را ووییع نهاده

ها ارتباط برقرار نماینید؛ ولیی اگیر بیه ها و ملا ی بر این ارز ها را رعایو کنند و مبتنفرمانروایی، آن
فرماید: اگیر این اصول پایند نباشند، عواقب و بازخوردهای نامناسبی در پی خواهد داشو. حضر  می

دهی، بر اساس موازین شر  اسو و مروی  خداوند قیرار این شرایط را لحاظ کنی، کاری که انجام می
ای و ارتبیاط  تیو موردپسیند الهیی نیسیو؛ چراکیه دسیتورا  الهیی عمیل کیردهگرد؛ وگرنیه خیلاف می

 (.37-41، ص 1717سازد )اورعی، پیامدهای منفی دارد و تمام افراد جامعه را متضرر می
 البلاغهنهجالگو پذیری در روابط اجتماعی از دیدگاه  -2-1

کنید، خصوصییا  و ر میکنیم، آنچیه در بیادی امیر بیه ذهین خطیوکه از الگو صحبو مییزمانی
هایی اسو که سیبب شیده تیا ییک انسیان ییا ییک شییء، ها و شاخصهامتیازا  آن اسو؛ یعنی مؤلفه

هیا الگیو گیردد. در ایین تحقییق قصید دارییم تیا از ییک نسبو به دیگران فر  داشته باشد تا بیرای آن
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رگوار و والامقام، از زبیان های این شخصیو بزشخصیو نمونه، الگویی ارائه دهیم. لذا ابتدا به ویژگی
 پردازیم.البلاغه میسن  نهجاستناد فرازهای کتاب گرانگویا و فصی: خود حضر ، به

-البلاغییه و دسییو یییافتن بییه مفییاهیم بلنیید و عمیییق نهج الگییوبرداری از بیانییا  امییام علییی 
زعَبٌل لَا »کار دشواری اسو:  -اندطور که خودشان فرمودههمان تَصؤ بٌ مُسؤ رَنَزا صَزعؤ مؤ

َ
كَّ أ زوٌ ی مِ بؤ ََ لاَّ  مِ لُزهُ  تَمم

حؤ
م 
بَهُ لملإؤ
ُ قَلؤ تَحَنَ االلهَّ ل اَلَا یَ امؤ مم یاَوم   عم یاكم

َ
لاَّ صُوُاٌَّ أ مِ لَامٌ ََّلم یاَوَا 

اؤ
َ
ٌَ اَأ تردید در  شأن و اسرار میا )بی« وَهٌ یوَ

آن بر مردم عادی مشیکل اسیو و جیز بنیده دشوار اسو؛ کسی را توان رسیدن بدان نیسو و نیز فهم 
دار و های امانییومیؤمنی کییه خیدا دل او را بییه ایمیان آزمییوده باشید، درنیابیید و سیخن مییا را جیز سییینه

 (.11۳های استوار نفهمد( )خطبه اندیشه
دارای مقییام عصیمو هسییتند، شییناخو حضیرتا بییرای غیرمعصییوم کییاری  ازآنجاکیه امییام 

به همین جهو، بهترین راه شناخو حضیر ، مراجعیه بیه سیخنان  بسا غیرممکن اسو؛مشکل و چه
را از زبیان  اسو. لذا ایین نوشیتار درصیدد معرفیی امیام  -و ازجمله خود ایشان- معصومان 

هیای انیدکی از مبارکا اسو. طبیعتا با بضاعو نیاچیز نگارنیده و محیدودیو تحقییق، فقیط بیه جلوه
در تبییین شیأن و منزلیو  ای از آنچه امیام امه، شمهتوان پرداخو. در ادشخصیو آن بزرگوار می

گیردد تیا مبسیوطا ذکیر می، -البلاغه ذکر شده اسومیزانی که در خطب نهجبه- خویا بیان فرموده
 جوییم.ا  بهرهچراغی باشد که از روشنایی

ایشیان را  کشف و ارائه کنییم، در ابتیداء خواهیم الگویی را از بیانا  امام با توجه به اینکه می
شان برای خوانندگان محترم روشن گردد و الگوی واقعیی را کنیم تا جایگاهاز زبان خودشان معرفی می

یابیم دیگر الگوهای این عالَم، اشیتباه اسیو و تنهیا بازشناسند. آنگاه که الگوی واقعی را یافتیم، درمی
مرتبیه  127در حیدود  امیام علیی  اولیاء الهی هستند که ارز  الگوپردازی و الگوبرداری را دارند.

انید. ایین تعیاریف قطعیا  بیرای خودنمیایی نبیوده، بلکیه بیرای البلاغه، خودشان را معرفی کردهدر نهج
ها موانعی بیر سیر شیناخو حقیایق هسیو معرفی حقیقو و تمیز حق از باطل اسو؛ چه در تمام دوران

هیا های شییطانی اسیو. اینوسوسیههیای نفسیانی و ها حب دنیا، شهوا ، خواهاکه رأس همه آن
گیردد. لیذا در ایین های حاجب از کشیف حقیایق میهای خفته و کنار رفتن پردهمانع از بیداری فطر 

 شود.ها به موانع برقراری ارتباط یاد میتحقیق، از آن
ُ َ م »فرماید: حضر  می

مَهُ اَاللهَّ لَّ ََ  ٌ لؤ مَوم  | هُ یمَ
ا لىم یفَعَلَّ

ََ ل اَدَ كؤ  هم
َ
أ َّم یعم ی ِّم

لَ   هُ صَوؤ ََ طَمَّ  ؤَ حم یاَتَ «  هم بَزوَانم
)علمی اسو که خداوند آن را به پیامبر  تعلیم کرد و او نیز به من آموخو و برایم دعا کرد که خدا آن 

 (.121البلاغه، خطبه ام جای دهد و اعضاء و جوارحم را از آن مالامال سازد( )نهجرا در سینه
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زهم اَجَْم »فرماید: یهمچنین م امام  دم جم
زهم اَمَوؤ رَبم

مَخؤ كُمؤ ِّم زوؤ َ ٌُّز َّ ََّبُزٍ  مم زمم
خؤ
ُ
كؤ أ
َ
تُ أ زئؤ م لَوؤ شم  یزاَاَاللهَّ

م
ع

فُزرُاا  م 
كؤ تَكؤ

َ
خَزاُ  أ

َ
زنؤ أ تُل اَلَكم هم لَفَعَلؤ نم

ؤ
م  شَأ رَسُزولم اَاللهَّ وه  |ِّم مِ لَا اَ

َ
ز أ مَ

زنؤ یمُفؤ َّ مَ ممم ز اصَّ
خَ لَى اَجؤ مِ مَنُ ذَلمزكَ یزهم 

مؤ
هُ  وؤ تیوانم هرکیدام شیما را از آغیاز و پاییان کیار  و از تمیام شیئون سوگند، اگر بخواهم، می )به خدا« مم

گاه سازم؛ ولی از آن میزندگی ام ترسم که این کار موجب کافر شدن شما به پیامبر گردد و دربیارها  آ
گییاه باشییید، میین اییین اسییرار را بییه خاصییانی کییه مورداطمینییان هسییتند، خییواهم سییپرد(.  غلییو کنییید. آ

 (131البلاغه، خطبه )نهج
خواهیید از مین فرمایید: )ای میردم، پییا از آنکیه میرا نیابیید، آنچیه میایشان در جای دیگر می

ها چنیان که فتنهشناسم. بپرسید قبل از آنهای زمین میهای آسمان را بهتر از راهبپرسید؛ چه من راه
هیا را سیرگردان را بکوبد و بییازارد و عقل صاحب حرکو کند، مهار خود را پایمال نماید، مردمشتری بی

 (.271کند( )خطبه 
البلاغه که از دهان مبارکشان جاری اسو، گویای این مدعاسو که الحیق  بعید از فرازهایی از نهج

توانید الگیو صلاحیو رهبری و هیدایو جامعیه را داراسیو و می ، تنها امام علی الله رسول
یو شود هرگونه مدح و ثنایی که از آن حضیر  دربیاره خیود  رسییده، باشد. البته لازم اسو قبلا  عنا

اسو که یک امانو دینی بیه شیمار  -یعنی ولایو و خلافو الهی-ناهر به تبیین شخصیو حقوقی او 
رود و پاسداری از آن ورور  دارد. این حراسیو نییز دارای جهیا  متعیددی اسیو؛ ماننید تبییین، می

ٌّم ».. که هرگز از سنخ  تعلیل، تسدید، دفا ، حمایو و. ؤِ سَهُ یتَ رَؤ م فَفؤ
ؤُ هرتقیدیر، نیسو تا ناروا باشید. به« مَ ا

ه ای از آن عبار  آنچه از آن حضر  به لحاظ شهود علمی درباره خود  رسیده، فراوان اسو که شم 
قُ »اسیییو از:  نَزززا القُزززرآكُ الوَزززاطم
َ
م »(؛ 27، ح 214، ص 1)ینیییابیع المیییودة، ج « أ نَزززا ٌَّزززلَامُ االلهه

َ
قُ أ «  الوَزززاطم

قُ (. »1۳۳، ص 12)بحاراجنوار، ج  م الوَزاطم م ...... اَلمسَزاكُ االلهه زلُ االلهه مَ نَزا 
َ
(. 1، ج 164)توحیید صیدو ، ص «. أ

ل اسو، اطلا  حضوری بر اسرار جهان خواهد داشو  افزون بر این، کسی که قرآن ناطق و وحی ممث 
 (.47، ص 1763)جوادی آملی، 

هیا و ، ملا ای امیام البلاغیه بیه مبیانی فکیری و اندیشیهاز نهجگیری الگیویی مبانی شکل
هییا و عملکردهییای ایشییان در زمییان حیاتشییان، و هرآنچییه از سییوی معیارهییای اخذشییده از رو 

گردد. الگویی که ارائه خواهد شید، ییک میدل ارتبیاط توصیه و سفار  شده اسو، برمی حضر 
ای اسیو کیه قبیل از آن طی مبتنی بیر ییک تفکیر و ارادهاجتماعی اسو. از آنجا که هر حرکتی و ارتبا

دهد، مبنای ارتباط توحیدی با ارتباط غیرتوحیدی، در نظر و اندیشیه وجود دارد و ارتباطا  را شکل می
ها و تفکیرا  باید بر اساس اصول، ارز کند. مبنای ارتباط اجتماعی در جوامع اسلامی میتفاو  می

گیاهی از مبیانی فکیری امیام  -معصیومین یعنی قرآن و ائمه -اسلامی  شیکل گییرد. لیذا بیرای آ
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های ای و دغدغیها بیا کمیی تأمیل، بیه مبیانی اندیشیهتالبلاغه اشاره شد به فرازهایی از نهج علی
 ها عبار  اسو از:فکری ایشان دسو یابیم. برخی از آن

 انجام تکالیف الهی؛ -1
 ها؛هدایو انسان -2
 پاسداری از دین خدا؛ -7
 فشانی؛یاری حق تا حد ایثار و جان -4
گاهی انسان -1  ها از خواب غفلو؛بیداری و آ
 مبارزه با هلم و ستمکاران؛ -6
 ملاطفو با مردم به خاطر خدا؛ -3
 اطاعو محض از اوامر الهی؛ -1
 عمل به قرآن و عتر ؛ -۳

 گران؛مبارزه با فتنه -17
 دل نبستن به مردم دنیاپرسو؛ -11
 خود و دیگران؛فریفتن  -12
 دروا نگفتن؛ -17
 صبر و تحمل برای یاری دین خدا؛ -14
 عزیز شمردن وعفاء و ناتوان کردن زورگویان ... -11

ابیم ییانید. بیا مراجعیه بیه ایین فرازهیا، درمیبند از سخنانی که درباره خودشان فرموده 124تا آخر 
، بر اساس بر گرامی اسلام با اطاعو محض از خداوند، درصدد اجرای دستورا  پیام امام

و یاری دیین  موازین شرعی قرآن کریم اسو و تنها دغدغه ایشان، اطاعو از خدا و رسول اکرم 
 باشد.خدا می

ای پییامبر اسو که همیان مبیانی اندیشیه البلاغه نشانگر مبانی فکری امام علی بیانا  نهج
د: یییفرمایان میییرا ب بیییو هل، صییفا  پیییامبر و ا167باشیید. ایشییان در خطبییه می اعظییم 

خداوند پیامبر  را با نوری درخشان و برهانی آشکار و راهی روشن و کتیابی هیدایتگر برانگیخیو ... »
کننیده فرسیتاد. بیا خدا او را بیا برهیانی کامیل و کیافی )قیرآن( و پنیدهای شیفابخا و دعیوتی جبران

یافته در ادیان آسیمانی های راهبدعو های ناشناخته را شناساند، ریشهشریعو فرستادن پیامبر 
را قطع کرد و احکام و مقررا  الهی را بیان فرمود. پیس هیر کیس جیز اسیلام دینیی را انتخیاب کنید، 

یقین شقاو  او ثابو، پیوند او با خدا قطیع و سیقوطا سیهمگین خواهید بیود و سیرانجاما رنیج و به
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 «.باشدای پردرد میپایان و شکنجهاندوهی بی
 اسیو کیافی تو برای»فرماید: سفار  می به تأسی به نبی اکرم  11۳، در خطبه همچنین

 شیناخو در تیو بیرای خیوبی اطاعو نمایی تیا راهنمیای را اسلام  پیامبر زندگی رسم و راه که

 پییامبر بیر سیو هیر از دنییا اینکیه باشید؛ چیه آن زشتی و هارسوایی و دنیا هایها و عیببدی
گرفیو ...  فاصیله آن زیورهیای از نخیورد و شیر دنیا پستان شد. از گسترانده او غیر برای و بازداشته

 و فخیر مایه الگوطلبان و برای اسو الگویی او رسم و راه کن که اقتدا پاکو و پاکیزه پیامبر به پس
 از کیه اسیو کسیی خیدا نزد بنده ترینباشد. محبوب بزرگواری خواهان که کسی برای اسو بزرگی

 «.کند پیروی پیامبر 
البلاغه متوقف و مبتنی بر یک اندیشه اسو که در لایه زییرین قیرار هرگونه برقراری ارتباط در نهج

سازد. ارتبیاط درنتیجیه، ییا رنی  دهد و نو  آن را مشخص میدارد. این اندیشه به ارتباطا  جهو می
در میوارد    علیی نمایید. حضیر گیرد یا رنی  شییطانی را مینعکس میالهی و رحمانی به خود می

فرماید؛ زییرا صراحو بیان میالبلاغه، آثار و تبعا  برقراری ارتباط رحمانی و شیطانی را بهمکرر از نهج
رو، اگیر بیه کنید. ازایینهای نهفته در پس  این ارتباطا  اسیو کیه نیو  آن را تعییین میمبانی و ارز 

و رویایو  عیو از خیدا و رسیول اوالبلاغه شده اسیو عمیل کنییم، اطاهایی که در نهجسفار 
شود و به شکل یک هنجار الهی را به دنبال دارد. سپس آثار اطاعو از اوامر الهی در جامعه نمایان می

ها خواهیم ها توجه نکنیم، شاهد اطاعو از شیطان و نابودی انسانآید. ولی اگر به آناجتماعی درمی
بل از برقراری و یک اثر بعد از برقراری آن دارد. اگیر منشیأ بود. بنابراین، هر ارتباطی یک منشأ و مبنا ق

 آن رحمانی باشد، اثر  رستگاری و اگر مبدأ آن شیطانی باشد، پیامد  گمراهی اسو.
حضر  در خصوص نو  رفتار و برقراری ارتباط با مردم دستوراتی دارد. برای مثال، ایشان در نامه 

مالک، با مردم طیوری رفتیار کین و ارتبیاط برقیرار کین کیه ای »فرماید: خطاب به مالک اشتر می 17
کنید از خشیونو بپرهییزد. نییز، همچنین، به مالیک امیر می«. مانند ارتباط پدر و مادر با فرزند  باشد

، زمیانی کیه 3۳فرماید. یا در نامیه سان دایه مهربان توصیف میبه 171رابطه خود با مردم را در خطبه 
رویی بیا میردم امیر نمایید، او را بیه گشیادهجانشینی خود در بصیره انتخیاب می عبدالله ابن عباس را به

رویی بیا میردم، عامیل شییوه ارتبیاط برقیرار کنید؛ چیه گشیادهکند؛ یعنی تأکید دارد با مردم بیه ایین می
کنید، بسیتگی نزدیکی به خداوند اسو. در حقیقو، هرگونه آثار باطنی و هاهری که در جامعه بروز می

عبارتی، هرگونیه برقیراری دهنید. بیه  رفتاری دارد که حکام با مردم و یا مردم با میردم، انجیام میبه نو
 (127،ص171۳دهد.)راوندی،ها، آثار اجتماعی خود  را در جامعه انعکاس میارتباط با انسان

ی»فرماید: می علاوه بر این، امام علی  ز  هرکس با مردم به انصاف رفتار نماید، خداوند بیر ع 
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(. این حدیث، تأثیر نو  رفتیار و ارتبیاط را بیه میا گوشیزد 763، ص 3)میزان الحکمه، ج « افزایداو می
آورَد. پیس باشد، عز  خداوند را بیه دنبیال میی -کند که اگر دارای این ویژگی یعنی انصاف با مردممی

نو  ارتباطا  وجیود دارد؛ عز  خداوندی در ارتباط با حالو انصاف اسو. در قرآن کریم نیز امثال این 
شیوند، پیانزده ویژگیی بیرای رسیتگار می فرماید مؤمنیناز آنکه خداوند میمثلا  در سوره مؤمنون، پس 

قولی اسو؛ یعنیی ایین نیو  از ارتبیاط و رفتیار میؤمنین، شمارد. یکی از این اوصاف، خو ایشان برمی
آورَد و ها تبعا  و آثیاری را در پیی میینسانموجب رستگاری اسو. درنتیجه هرگونه برقراری ارتباط با ا

 مبانی فکری آن، نقا مستقیمی در بروز این آثار و تبعا  دارد.
پرداختنید و هرگونیه ارتبیاطی کیه بیا خیود ییا بیا دیگیران برقیرار به هر کاری که می امام علی 

سیپس آن را بیه انجیام  داد وگرفو، روایو او را میدنظر قیرار مییکردند، در آغاز خدا را در نظر میمی
هییر دسییتوری  بینیم امییام یابی کنیییم، میییالبلاغییه را بررسییی و ریشییهرسییانْد. هرکجییای نهجمی
گیرنید و زنید، نخسیو خیدا را در نظیر میفرماید یا دسو به هر کاری کیه میدهد، هر سفارشی میمی

بیه ایین  های امام کموها و حها، نامهنماید. بازگشو تمام خطبهسپس اوامر الهی را اطاعو می
در تمیام دوران قبیل و بعید از  شود و کلیید بحیث در ایین نکتیه نهفتیه اسیو. امیام نکته ختم می

بیود و واسیطه فییض الهیی و مطییع اوامیر الهیی واقیع  امامو، مطیع محض خدا و رسیول خیدا
زمَم اَ »فرماید: گردید؛ چنانکه می

َ ؤ قَ م الْؤ
یكُمؤ ِّالاَّ مَ ؤ فم ؤَ

َ
لََؤ أ
َ
زغَرَ أ َصؤ قَزَ  الْؤ زیكُمُ الاَّ زرُ ؤ فم تؤ

َ
)آییا در « أ

هرگیز  را به شما معرفی نکردم(  امام علیی  میان شما به قرآن عمل ننمودم و عتر  پیامبر 
های مردمْ منفعلانه عمل نکرد و دنبال خوشیایند میردم ییا حتیی خیود  نبیود؛ بلکیه در برابر خواسته

 داشو.همواره روایو الهی را منظور می
هُ »فرماید: البلاغه مینهج 27در خطبه  امام  شَزوؤ ل اَاخؤ زهم سم

زنؤ فَفؤ ََُّ ؤ مم
زنَ االلهم مَزا اَزذَّ زذََُّاا مم فَااؤ

مِ  هُ االلهُ 
لؤ  لمغَیم االلهم یكم

مَ ؤ هُ مَنؤ یَعؤ نَّ عََق فَإم یَاٍ  اَلَا سَُؤ مَلُوا   غَیم َّم
ؤَ یرل اَا ذم  لَیسَتُ َِّتَعؤ

اَ ی زَ  لَزهُ خَشؤ مم ََ  «لَى مَزنؤ 
گونه بترسید که نیازی بیه عیذرخواهی خطر کرده اسو، بر حذر باشید. از خدا آن)از خدا در آنچه اعلام

نداشته باشید. عمل نیک انجام دهید، بدون آنکه به ریاء و خودنمایی مبتلا شوید؛ زیرا هیرکس کیاری 
 برای غیر خدا انجام دهد، خدا او را به همان غیر واگذارد(.

شییامل فرسییتنده، گیرنییده و -تکلیییف برقییراری ارتبییاط و عناصییر آن  ی اییین کییلام امییام علیی
خاطر خدا صور  پذیرد و مبنیای هرگونیه فرماید هرگونه ارتباط باید بهکند و میرا روشن می -مخاطب

اقدامی باید خدا باشد. پس ملا  و معیار در ارسال هر پییامی، رویایو خداونید اسیو و او محیور هیر 
در این صور ، باید بر اساس احکام الهی، برگرفته از قیرآن کیریم و عتیر  رسیول  گیرد.کاری قرار می

ها گیردد. آنگیاه رویایو ، ارتباط برقیرار سیاخو تیا رویایو الهیی مقیدم بیر دیگیر رویایواکرم 
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عبارتی، وقتیی خداونید راویی گییرد؛ بیهو روایو مخاطب، فر  بر روایو خداونید قیرار می امام
 اسو(. اسو و هم وسیله ارتباط و انتقال پیام )در اینجا مقصود امام باشد، هم مخاطب راوی 

گیرد که همان خدامحوری اسو؛ یعنیی هرگونیه کم شکل میکم درنتیجه، الگوی امام علی 
هاسیو. حضیر  زنید و رویایو اوسیو کیه سیرآمد همیه روایوارتباطی حول محیور خداونید دور می

کنید؛ زمیام امیور را بیه نویسید؛ زنیدگی میخوانَد؛ نامیه میزند؛ خطابه میبرای خدا حرف می علی
گیذرد. پیس نقطیه ثقیل هیر کنید و مظلومانیه از حقیا میکنید؛ سیکو  میگیرد؛ جهاد میدسو می

 ارتباطی خداوند اسو.
 
 گیرینتیجه

البلاغه، اقامه کلمه حق و حرکو فردی و گروهیی با توجه به مطالب فو  و نظر به اینکه نگاه نهج
مثابه یکی از وروریا  جامعه اسلامی اسو، بازنگری در الگوی کنونی سوی قرب الهی بهها بهانسان

تر از الگوی ارتباطا  ییک انسیان، امیری ویروری اسیو. ارتباطا  اجتماعی و ارائه تبیینی نو و جامع
یر بارهیا از سیوی های اخهمچنین، تولید علوم با نگاه دینی و بومی و ارائه الگوهای جدید در مهروموم

رهبیر معظییم انقیلاب مییورد تأکیید و مداقییه قرارگرفتیه و یکییی از نیازهیای وییروری بیرای اداره جامعییه 
هیا بیا رو، بایستی ارتبیاط دیین و علیوم مختلیف و نحیوه حضیور و تعامیل آنمحسوب شده اسو. ازاین

 جد  بررسی گردد.یکدیگر به
شیود. غیه، بییا از هیر زمیان دیگیر احسیاس میالبلاامروزه لزوم عمل به تعالیم راهگشیای نهج

نظران غیرمسلمان بوده و تاکنون بیه های موجود، حاصل نظریا  و مبانی صاحبازآنجاکه تمام مدل
البلاغه پرداخته نشده اسو؛ نیز با توجه به نقا و جایگیاه علیم مبانی ارتباطا  اجتماعی از منظر نهج

سیازی الگیوی اسیلامی در عرصیه اجیراء و پیاده-عه اسلامی و تولید الگوی دینی و بومی در اداره جام
شیود. بیا وجیود ایین، متأسیفانه نیاز جدی به تحقیقا  گسترده در این سط: احسیاس می -جانبههمه

گاهان به نهج  اند.باره نداشتهای دراینالبلاغه اهتمام ویژهعلمای اسلام و آ
ها در جامعیه، مقابلیه سازی آنع اسلامی، کاربردیبنابراین، ارائه مبانی ارتباطا  اجتماعی از مناب

با الگوهای وارداتی، تقویو بنیه علمی کشور در راستای بیانا  مقام معظم رهبری مبنیی بیر اسیلامی 
های اجرایی به مبیانی ارتباطیا  اجتمیاعی از ها و دستگاهشدن علوم انسانی و نیاز جدی تمام سازمان

سیازد. در ویمن، نبیودن تحقییق و و پژوها حاویر را آشیکار می البلاغه، اهمیو مطالعهمنظر نهج
تواند ویرور  پیرداختن بیه ایین موویو  را بیشیتر پرداخته نشدن به ارتباط اجتماعی از این منظر، می

 برجسته نماید.
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 منابع و مآخذ:
 قرآن کریم.

هیران: اداره . تجمعـی( –ای بر اصو  و مبانی ارتباطات )انسانی مقدمه(. 1714آذری، غلامروا ) .1
 کل آموز  معاونو آموزشی صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.

 . البلاغهنهجتصویر هنری دنیا در (، تهران: 171۳آذر شب،محمد علی و مریم فولادی) .2

. تهیران: البلاغـههـا از دیـد اه نهجانحطـاط اقـوا  و حكومت(. 1717اورعی، غلامروا صدیق ) .7
 ی ایران.انتشارا  صداوسیمای جمهوری اسلام

های . )روا دژاکام، متیرجم(. تهیران: انتشیارا  یافتیهتئوری رفتار جمعی(. 1717اسلمسر، نیل ) .4
 (.1۳77نوین. )تاریخ نشر اصلی 

. )عبیدالرحمن زمیان پیور(. تهیران: درآمـدی بـر علـم دعـوت(. 1711ابوالفت: البیانونی، محمد ) .1
 انتشارا  احسان

ــدیری(. 1712برکییو، ری. ام و همکییاران ) .6 ــاتم . )سییید محمیید اعرابییی و داود ایییزدی ت ارتباط
 (2771های فرهنگی )تاریخ نشر اثر اصلی:مترجمان( تهران: انتشارا  دفتر پژوها

ار، مترجم(. تهیران: انتشیارا  پژوهشیکده های ارتباطـاتنظریه(. 1713پل، کوبلی ) .3 . )شاهو صب 
 (.1۳67مطالعا  فرهنگی و اجتماعی. )تاریخ نشر اثر اصلی:

البلاغیه(، بیتا،کتابخانیه تخصصیی البلاغیه و شیرح نهجی، محمدتقی تبریزی )ترجمیه نهججعفر  .1
ای حییوزه علمیییه ، دفتییر اول. اصیفهان: مرکییز تحقیقییا  رایانیهبـاب العلــم( حضیر  علییی )

 اصفهان.
 . قم: انتشارا  ههور شفق.البلاغهترجمه نهج(. 1711دشتی، محمد ) .۳

 . تهران: فیروزه.ارتباطات جمعیمبانی (. 1734دادگران، سید محمد ) .17

 . البلاغهنهج، تهران: بنیاد پارسی البلاغهنهج(، 173۳پرور، سید جمال الدین)دین .11

 . قم: انتشارا  صب: پیروزی.غررالحكم و درر الكلم(. 17۳7راشدی، لطیف و سعید ) .12

، البلاغـهنهـجمنهاا البراعـه فـی شـر  (، 171۳راوندی، قطب الدین ابوالحسین سعید بن هبه) .17
 تصحی: سید عبدالکریم کوه کمری،تهران، انتشارا  مکتبه الاسلامیه

ــات و مخــابرات »(. 1733روییایی، عبییدالعلی ) .14 ــی طــر  تعیــین اســتراتژی ارتباط طــر  پژوهش
نشیده تهیران: مرکیز طرح پژوهشیی چاپ«. مبانی نظری –، مرحله اول «جمهوری اسلامی ایران

 پژوهشیتحقیقا  مخابرا  ایران معاونو 
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هییای . قییم: مرکییز پژوها(نگــاهی بــه ســیره حكــومتی امــا  علــی )(. 1711زارعییی، زهییرا ) .11
 اسلامی صداوسیما.

تهران، انتشیارا  دانشیگاه  .مبانی ارتباطات اجتماعی از منظر قرآن کریم(. 17۳1زرنگار، احمد ) .16
 صداوسیما، 

. تهیران: انتشیارا  هـا(ارتباطات و آ اهی )مفاهیم و مبـانی و روش(. 171۳زور ، محمدحسن ) .13
 سرو .

. تهیران پژوهشیگاه علیم های تحقیق در علو  اجتماعی )جلد او (روش(. 1714ساروخانی باقر ) .11
 انسانی و مطالعا  فرهنگی.

 . تهران: انتشارا  اطلاعا .شناسی ارتباطاتجامعه(. 1763ساروخانی، باقر ) .1۳

. )علیروا دهقیان، متیرجم(. تهیران: طاتهای ارتبانظریه(. 1711سورین، ورنر و تانکارد، جیمز ) .27
 (.1۳۳2انتشارا  دانشگاه تهران. )تاریخ نشر اثر اصلی:

، دفتر اول. باب العلم کتابخانه تخصصی حضرت علی البلاغه(. شهیدی، جعفر )ترجمه نهج .21
 ای حوزه علمیه اصفهان.اصفهان: مرکز تحقیقا  رایانه

ــا(. 17۳1طباطبییایی ندوشیین، سیییده مییریم ) .22 ــاطیها و مهارتنهدر رس ــای ارتب . قییم: مرکییز ه
 های اسلامی صداوسیما چاپ اول.پژوها

 

  


