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 آن یسنج اعتبار و های علویآموزه سازمان بر اساس رهبری کارکنان  
  **این یرستم لیمحمداسمع/  *روزیپ  آقا یعل

 32/33/99تاریخ پذیرش:    13/2/99تاریخ دریافت: 

 چکیده
 یعنی ها مهار  نیمهمتر زمره در و تیریمد فیوظ ا از یکی عنوان ب ه یرهبر

 وهیش یبرا. دارد ها س ازمان یبالندگ و ییایپو در یاتیح ینقش  ،یانس ان مهار 

 نیا به پاس  ک نوش  تار نیا هدف. اس  ت ش  ده مطرح یفراوان یهاهینظر یرهبر

 به مراجعه با اس  تی رگونه یعلو یهاآموزه اس  او بر یرهبر که اس  ت پرس  ش

 مطلق ص ور  به او  دس ته. ش  ودیم مش  خ  گزاره، دس ته دو ،یاس لام منابس

 زین عمل ش  د  به نرمش، بر علاوه دوم دس  ته و کندیم رفق و نرمش به هیتوص  

عما  ران،یمد یبرا که است آن دس ته دو نیب جمس یمقتض ا. دینمایم هیتوص   اا

 دسته گزاره نیتریاصل اساو بر و اس ت یض رور عمل ش د   و نرمش از  ی هر

عما  و اس ت اص ل نرمش دوم،  که یمادام تا و است تی  موقع به وابس ته ش د ، اا

. رس  دینم عمل ش  د  به نوبت رس  اند، س  امان به را امور رفق، و نرمش با بتوان
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 مقدمه

ساای ساای، م یریت، روانشاان ساای، اجتم عی و ...( در مراکز مط لع تی و ه ی مختلف)علوم رهبری در حوزه
تخصاااصااای متع دی در کشاااوره ی مختلف و عرصاااه بین المللی مورد بحث قرار گرفته، و دامنه رو به 

د گیر گسترش آن مراکز، مؤی  اهمیت و ضرورت این موضو  است. رهبری از آن جهت مورد توجه قرار می
ه  شاا ی اج متأثّر و مرهون آن بوده و مراکز پژوهشاای، به ت جوامع و ساا زم نکه، شااکساات و اسااتیلا م یری

 ه ی مهم در م یریتدنب   کشااف افراد ب  خصاا یه و رفت ره ی خ   رهبری، برای تصااّ ی مساائولیت
ها  در آینا ه می با شااان . رهبری به عنوان یکی از وظ یف م یریت و در زمره مهمترین جوامع و سااا زما ن

ریت یعنی مه رت انساا نی توجه صاا حبنظران را به خود جلب کرده اساات. رهبری در همه مه رت ه ی م ی
وظا یف ما یریات از برنا ماه ریزی گرفته ت  کنتر  و نظ رت حضاااور دارد. رهبری در واقع تعیین کنن ه نو  

از  و م یران برای بک رگیری افراد  زم اساات نو  تع مل ب  آن ن را مشااخه نم ین  .تع مل ب  ک رکن ن اساات
ه  و تحقق اه ا  از طریق ندو  شاااون . تع مل ب  آنطریق همین تعا مل اسااات که افراد به ک ر گرفته می

انج م می شاود؛ مهمترین سؤا  آن است که این تع مل ب ی  چگونه ب ش  ت  اه ا  محقق گردد  خشک و 
 انه ی  ک رمن م ارانه .... برایخشان، آمرانه و مساتب انه، ق طعیّت و شاّ ت عمل ی   نرم و دوست نه ،ک رم ار 

ه    ه ی فراوانی از ساوی صا حبنظران م یریت و رهبری مطرح شا ه است.پ ساخ به این ساؤا  نظریه
این پژوهش، ی فتن دی گ ه اسالامی در این مسئله است و این که آموزه ه ی اسلامی چه شیوه ای را برای 

نگ رش شااا ه اسااات معمو ج ب  جهت گیری خ صااای به رهبری ارائه می نم ی   مق  تی که در ب ره رهبری 
شاان ساا یی آموزه ه ی دینی مؤثر بر شااکل گیری رهبری »ساراغ من بع اساالامی رفته ان . برای نمونه مق له 

از این موارد اسات که بر اسا س مط لعه تطبیقی متون اسالامی و غربی و ب  استد ده از « تحو  گرای موثق
ر فروزن ه و همک ران وی ت وین شااا ه اسااات و رهبری تحو  گرا را تکنیاک دلدی ف زی توسااا  آق ی دکت

طراحی الگوی رهبری معنوی بر »مبن ی آموزه ه ی اسااالامی قرار داده اسااات. در مق له دیگری ب  عنوان
نوشته دکتر مصب ح اله ی ب قری، اثب ت معنوی بودن رهبری بر اس س آموزه «اسا س ارزش ه ی اسلامی
ت غ لب این مق  ت دارای جهت گیری خ صای است ام  در این نوشت ر ب ون ه ی اسالامی مورد نظر اسا

ه ی اسااالامی ب  روش اجته د جهات گیری و تنها  ب  مراجعه به من بع اسااالامی تلاش می شاااود ت  آموزه
حوزوی اسااتنب ط، و ب  روش می انی، مؤلده ه ی آن اعتب ر ساانجی و اولویت بن ی شااود. نوآوری به لح ظ 

ساابکی از رهبری اساات که دیگران ب  این جزئی ت به آن نپرداخته ان  و به لح ظ روشاای نیز  محتوایی بی ن
 ج معیت آن است. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش :
در مروری به ادبی ت، پس از تعریف برخی از واژگ ن کلی ی، به مدهوم شاان ساای و تشااریح اجم لی مد هیم 

 شود؛مرتب  ب  بحث پرداخته می

 واژگان:. تعریف 1-2

ه ی اسااالامی، سااا زم ن و ک رکن ن( این مق له هر ک ام دارای واژگ ن کلی ی )رهبری، رهبر، ندو ، آموزه
گساتره وسایعی از تعریف و توصایف هستن  که در اینج  اختص ری از تع ریف درج، و در مب نی نظری شرح 

 گیرد.ه  صورت میبیشتری در مورد آن

 . رهبری1-1-2
ه  مورد پذیرش ع م قرار نگرفته اساات اگر چه زی دی شاا ه اساات ولی هی یک از آن برای رهبری تع ریف

توان به یک تعریف مشترک دست ی فت. ه  میه  وجود دارد که از طریق آنعن صار مشاترکی در اغلب آن
 ان  از:برخی تع ریف رهبری عب رت

ک ری اعضااا ی گروه )اساااتونر و ه ی . رهبری عبا رت اسااات از فراینا  ه ایت و اعم   ندو  بر فع لیت0
 (172: 0882 ،فریمن

. رهبری به عنوان یک فراین  عب رت اسات از ق رت استد ده از ندو  ب ون اجب ر برای ه ایت و هم هنگ 2
 (661: 2110 ،ه ی اعض ی گروه به منظور دست ی بی به ه  . )موره  و گریدینکردن فع لیت

ت طوری که از روی میل و اشااتی م در جهت دسااتی بی به اه ا  . رهبری هنر ی  فراین  ندو  بر مردم اساا6
 (687: 0881 ،گروه تلاش کنن . )کونتز
ه  عن صر مشترکی وجود دارد شاود تع ریف ب  هم متد وت هساتن  لکن در اکمر آنهم ن نکه ملاحظه می

 توان  به فهم م  از رهبری کمک کرده و به توافق بر روی یک تعریف بی نج م که می
در اکمر تع ریف واژه توان یی ندو   کر شا ه و در برخی نیز، بج ی آن، از واژه تأثیر گذاری اسااتد ده ش ه که  

 ب ش .متراد  می «توان یی ندو »ب  
یگران، کن  ت  ب  ندو  در دنیز وجود دارد یعنی رهبر تلاش می «اه ا »هم نین در بیشاتر تع ریف، عنصر 

 ن توان یی ندو  در دیگران، جهت دار و به سمت اه ا  است.اه ا  را محقق س زد بن بر ای
در برخی تع ریف نیز چنین آم ه، که افراد، ب  حرارت و علاقه خ   و ی  ب  اشااتی م به ساامت اه ا  تلاش 

ه  ب  میل و خواساته خود ب ون آنکه زور و اجب ری در ک ر ب شا  به سوی اه ا  گ م برمی دارن  کنن  آنمی
 دیگر، چنین قی ی  کر نش ه است. ام  در برخی
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 -فرادمیل و اشااتی م ا –شااود )توان یی ندو  بر این اساا س، معمو ج سااه عنصاار در تع ریف رهبری، ی فت می
توان رهبری را توان یی ندو  در دیگران به منظور نیل جهت گیری به سااامت اه ا ( در یک جمع بن ی می

ه گونه ای ب شا  که افراد ب  میل و اشتی م به سمت اه ا  گ م به اه ا  تعریف کرد، منتهی اگر این ندو  ب
 بردارن  به طور مسلم از مطلوبیّت بیشتری برخوردار خواه  بود و ش ی  بتوان آن را ندو  اثر بخش ن می . 

شاااود که از ق رت آغ ز و به تغییر رفت رِافراد در جهت اه ا ، بر این اسااا س برای رهبری فرآین ی  کر می
 شود:داده می( نش ن 1شم ره )گردد این مطلب در نمودار میمنتهی 
 

 
 (1396فرآین  رهبری)مؤلفان/( 1نمودار حماره )               

 . رهبر:2-1-2
ه  ایج د کن  و رهبر کساای اساات که بتوان  در رفت ر و افک ر دیگران ندو  کن  و تغییراتی در رفت ر و افک ر آن

گیرد رهبری صااورت گرفته اساات. از طرفی ب  ترین رهبران اگر توان صااورت میبه عب رتی هر ج  ندو ی 
ندو  در افراد را ن اشااته ب شاان  طبق این تعریف در واقع رهبر نیسااتن . در حقیقت، رهبری، پذیرش قلبی از 
ج نب افراد مورد نظر اسات دسات م یه اصالی رهبری، توان یی ندو  است و اگر ندو ی نب ش  رهبری اتد م 

افتا  اما  این ندو  نیز نی زمن  ق رت اسااات این ق رت ممکن اسااات زور و تنبیه ب شااا  که در شاااکل نمی
  محروم اش باش ب  توبیخ در پرون ه و در شااکل خ نوادگیاش ب  زن ان و تبعی ، در شااکل اداریساای ساای

ه به وجود کردن از محبّت، خود را نشا ن ده  و ممکن اسات این ق رت به صورت پ داش ی  ق رت تخص
ه  را تحت تأثیر قرار ده  و رهبر را الگوی آی . ممکن اساات شااخصاایت الهی فردی )انساا ن الهی( انساا ن

 خود قرار دهن .

 . مبانی نظری:2-2

ه ی اسلامی به صورت در مروری به مب نی نظری دو محورکلی؛ رهبری در م یریت رایج و رهبری در آموزه
 گیرد.اجم   مورد توجه قرار می

تغییرنفوذقدرت
تغییر رفتار در 
جهت اهداف



    

167 

     
     

     
     

    
هبر 

ر
 ی

نان
ارک

ک
 

مان
ساز

 بر 
س

سا
ا

 
وزه

آم
 یها

 و یعلو
بار

اعت
 

نج
س

 آن ی

167 

یت رایج2-2-1  . رهبری در مدیر
 گیرد:در این بخش سه مبحث از موضو  رهبری مورد توجه قرار می

 م هیت رهبری و عن صر آن
برخی در خصاو  رهبری معتق ن  ساه دی گ ه اسا سای وجود دارد که م هیت رهبری بر اس س هر یک از 

 ن رهبر اساات و رابطه ندو ی این سااه، متد وت خواه  بود یک دی گ ه آن اساات که رهبری مساا وی ب  هم
که بین رهبر و زیردسات ن وجود دارد یک رابطه یک طرفه اسات در موقعیت رهبری، عنصر دیگری مطرح 
نیسات. در دی گ ه دوم رهبری مسا وی ب  رهبر نیست بلکه م هیت رهبری، تأثیر گذار )رهبر( و تأثیر پذیران 

ود در شه رابطه می ن رهبر و پیرو، رهبری ن می ه میشاود بر اسا س این دی گ )پیروان( هر دو را شا مل می
این دیا گا ه هم با یا  باه تأثیر گذاری رهبر امتی ز داد و هم به تأثیر پذیری و تمکین پیروان. به عب رت دیگر 
تحقق رهبری، در عاا لم ثبوت و اثباا ت امکاا ن پااذیر خواهاا  بود و تحقق عینی رهبری در گرو پااذیرش و 

بود بر اس س این دی گ ه م هیت رهبری، رابطه مجموعه رواب  انس نی می ن رهبر  تمکین زیردست ن خواه 
و پیرو خواه  بود ام  دی گ ه ساااوم علاوه بر رهبر و پیرو، بر عنصااار دیگری به ن م موقعیت ی  شااارای  ت کی  

 ،شاااود موقعیات هم اعم از فیزیکی، سااا ختا ری، فرهنگی و اقتصااا دی خواه  بود. )ع ب ی جعدریمی
0677   :0-01) 

توان  مورد بحث قرار گیرد یکی آنکه م هیت مطلاب با   قا بل من قشاااه اسااات زیرا رهبری در دو مق م می
رهبری چیساات  و دیگر آنکه در موفقیت رهبری چه عواملی مؤثر هسااتن   ظ هراج سااه رویکرد بی ن شاا ه 

رای  و ر پذیری آن ن و نیز شااامربوط باه مقا م دوم اسااات یعنی برای موفقیات رهبری با یا  به پیروان و تأثی
 ه  توجه کرد ام  م هیت رهبری هم ن فراین  ندو  است که در تعریف گذشت.موقعیت

کنن  که رسااا لت رهبری تحو  را مقوم م هیت رهبری دانساااته و چنین اظه ر می« تحو »برخی، مقولاه 
ه  اگر ست، به زعم آناسات و رهبر در صا د ایج د تحو  اسات ام  م یریت به دنب   حدظ وضاع موجود ا

ع  دیگر را تغییرات ش ی  ]زی د[ تشکیل ب ه  در  ع  آن را، تغییرات کم و ب  پیوسات ری ترسایم کنیم که یک ب 
 ا شاااویم از م یریت به رهبری گرایش پیواقع هر چاه از تغییرات کم باه تغییرات شااا ی  ]زی د[ نزدیک می

به زمینه  تری را در برگیردتر شود و تغییرات کوت هوت هه ی شا ی  ککنیم و بر عکس هر چه دامنه تلاطممی
شود بر شاویم این تغییر زیر بن یی که برای تد وت رهبری و م یریت بک ر برده میتر میبروز م یریت نزدیک

ود در ر ه ی سااا زم ن بک ر میاین مبن سااات که اسااا س م یریت ایج د نظم اسااات که برای حل پی ی گی
ی، ایج د تحو  اسات رس لت رهبری به هم ریختن نظم موجود و ایج د نظم ج ی  ح لیکه اسا س در رهبر 
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کنن  و تنه  گیرن  حکم ساارای ار را پی ا میه  هنگ می که در انته ی پیوساات ر تغییر قرار میاساات. م یریت
ه به  حدظ شارای  و امک ن ت موجود سا زم ن اسات و این مرتبه ن زله م یریت است که از آن مسائولیت آن

شاااود م یریت بر حدظ نظم موجود متکی اسااات و نظم م ار اسااات و تکیه م یریت سااارای اری تعبیر می
اسا سی نظم م اری بر عقل م اری است نظم م اری بر عقل م اری استوار است در ح لیکه بنی ن رهبری 

 ،دریی جعع ب  حسااان الزام ج بر بنی ن عقل نیسااات بلکه در مواردی فراتر از عقل بر پ یه عشاااق اسااات. )
( خلاصااه آنکه رساا لت م یریت ایج د نظم اساات ولی رساا لت رهبری ایج د تحو  و 01-08:   0677

تغییر اسا سی و بین دین است. به بی ن دیگر هر ج  که نظم برقرار است ب ی  در جستجوی م یر بود و هر ج  
 رهبری تحو  آفرین.ده  به دنب   رهبر. م یریت نظم آفرین است و که تحو  بنی دی در آن رخ می

 ه ی رهبری هی  اشاا ره ای به تحو  به اینبساای ری از نظریه او ج در نق  این مطلب شاا ی  بتوان گدت که 
نعکس ه ، این معن  مان ، اگر رسا لت و ی  ک رکرد رهبری، تحو  است چرا در بسی ری از نظریهمعن  ن اشاته
دست   بشرط است ممکن است« تحو »نسبت به مقوله « ندو  برای رسی ن به اه ا »ث نی ج  نشا ه است

ریت بر شااود و م یاگر تحو  در زمینه رهبری مطرح می ث لم ج ی بی به اه ا  ملازم ب  تحو  ب شاا  ی  نب شاا  
باه عنوان یک مبحث ی  گرایش م یریتی چه « 1ما یریات تحو »حدظ وضاااع موجود تکیاه دارد بنا بر این 

عن  خواه  بی م« م یریت تحو »کن  بر اسااا س مط لب پیش گدته، مقوله ای ب  ن م قصااا ی را دنب   میم
اگر رهبری به عنوان یکی از وظ یف و بخشااای از م یریت و نسااابت به آن خ   ب شااا  ب ی  ت بع  رابع ج بود. 

طلوب را ی  نظم متوان  چیزی غیر از رساا لت م یریت ب شااا ، رهبری نیز ب م یریت ب شاا  و رساا لتش نمی
حدظ کن  نه آنکه به دنب   ایج د تحو  ب ش . بله اگر رهبر نسبت به م یر ع م ب ش  و فرض م  روی رهبری 

 کن  )رهبرِ م یر( این رهبر، رس لتش تحو  خواه  بود. هم ن نکه خواه  آم .ب ش  که م یریت می
 تد وت رهبر ب  م یر

ده ان . احراز تد وت از این جهت س ر تلاش نمودهیهبر و م ن ر یح تد وت بین سا له سات که درتوضیمحقق
 ر دو مقوله ج ا ازهم هستن  که ت اخلیان . رهبر وم گرگره خوردهیک یسات که دومدهوم فوم بش ت به ین

 ب  هم دارن . یق بل توجه
 یرانیف و مشاااکل اسااات. هم نگونه که م  م ی رظر یر موفق بسااایك م یك رهبر ممت ز و ین یتد وت ب

 کنن .ف عمل مییت ضعیر یهم هستن  که در م  یم، رهبرانیکم دار  یه ی رهبر ممت ز ب  توان ئی

                                                                        

 گیرد.می های تحول صورتبه معنی وشتیبانی از کارکنان در گذارشان از وضعیت  علی به وضعیت آتی است که توسط برنامه - 1
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دانن ، برخی نیز ب   کر موارد زیر بین این دو مدهوم تد وت ق ئل اگر چه بعضااای، م یر و رهبر را متراد  می
 شون :می

ساایی آنه  مشااروعیت ق نونی دارد و توان م یران، انتصاا بی هسااتن  و ق رت آن ت ه  برای ندو  کردن از پ 
ب شاان . ولی رهبران، شااود و دارای اختی رات رساامی جهت پ داش دادن و تنبیه کردن میه  ن شاای میآن

ممکن اساات منصااوب شااون  ی  از داخل گروه ظهور کنن  و انج م ک ره  را فراتر از اختی ر رساامی، توساا  
 ندو ی که در پیروان دارن  به فرج م رس نن .

ابطه در کن  و این ر ک رمن ( اشااا ره می-ت ر م یریتی به وجود رواب  بین اداره کنن ه و اداره شاااون ه )م یررف
توان  در همه ج  اتد م بیدت  و الزام ج قرار نیساات آن در آی  در ح لی که رهبری میب فت ساا زم نی بوجود می

 ب فت س زم نی بوجود بی ی .
 ی عملی تی، طینی ن ارد برای مم   اگر یکی از ک رمن ان ردهدر رهبری، سااالسااالاه مراتاب اهمیت چن ا

ه ی وی را تحت تأثیر قرار ده  آن ک رمن  در اینج  نوعی اعم   تما س با  م یر ع لی سااا زم ن، تصااامیم
 رهبری کرده است و م یر ع لی از وی پیروی کرده است.

اه ا  مشااخه، ه   متع لی ی  در م یریت، اه ا  ساا زم نی اولویت دارد ولی در رهبری ممکن اساات 
 اه ا  پیروان مورد نظر ب ش .
گردد. در م یریت، جهت داشاااتن زیر دسااات، اط عت مطرح نیسااات یعنی تدا وت دیگر به اط عت بر می

شاخه ممکن اسات م یر ب شا  و افرادی را سرپرستی کن  ولی از او اط عت نکنن  ولی در صورت نبودن 
 د نخواه  داشت.اط عت پیرو و زیر دستی، رهبری وجو

 ه ست.رهبر، ب  ایج د تغییر سروک ر دارد ولی م یر، برای برخورد ب  پی ی گی
 در خصو  نسبت می ن م یریت و رهبری، سه فرضیه وجود دارد:

نسبت عموم و خصو  مطلق؛ به نحوی که م یریت اعم از رهبری ب ش  و معتق  ب شیم که هر م یری دو 
 دسته وظیده دارد:

وظ یدی که جنبه فنی و سااا زم نی دارد م نن  برن مه ریزی، سااا زم ن هی، نظ رت و کنتر  و تصااامیم الف( 
 گیری.

ب( وظ یدی که جنبه انساا نی دارد که عب رت اساات از ایج د ارتب ط و انگیزه برای پیشاابرد ک ر ی  به عب رتی، 
   یک یگر.ارتب ط ع طدی و انس نی ب  مجموعه ک رمن ان س زم ن و هم هنگی نیروه  ب
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آی  و از طرفی هر رهبری لزوم ج ب ی  م یر نیز بنا بر این بخشااای از وظ یف یک م یر، رهبری به شااام ر می 
 ب ش .

نساابت عموم و خصااو  مطلق؛ به نحوی که رهبری، مدهومی ع م ب شاا  که در هر موقعیتی ق بل تحقق 
شاااود. اگر رهبری در ظر  اسااات و رهبری یک سااا زم ن و م یریت، تنه  یک نمونه از رهبری شااامرده 

ه ه یی اساات کواقع شااود در اینصااورت رهبر، م یر نیز خواه  بود ساا زم ن فق  یکی از موقعیت 1ساا زم ن
 افت .رهبری در آن اتد م می

  ب  تواننه ی خ   خود را دارن ؛ ولی میرهبری و م یریت دو مدهوم مسااتقل هسااتن  که هر ک ام ویژگی
شا ه و کن ر هم قرار گیرن . به تعبیر ج معه شن سی، م یریت و رهبری دو  یک یگر در مصا ام خ رجی جمع

 ه  شود.توان  عه ه دار هر دوی آننقش هستن  که یک ندر می

 های رهبریمروری بر نظریه
ن به ارائه پ ساااخ روشااا یه برایتوان دری فت که پژوهشاااگران اولب  مروری به ت ریخ ه رهبری به خوبی می

ن راسااات ، یه ی خود قرار دادن . در اصااادا تِ رهبران موفق را محور مط لع ت و پژوهش، یرهبر  یمعما 
به  م قرنی، ح ود نین نگرش در مط لع ت رهبر یمطرح شاا . ا یگر یپس از د یکی« ه ی صااد تتئوری»

 ه یی از صد ت رهبران موفق بود.فهرست یه  و ح صل آن، تهیطو  انج م
عقل بود،  و دور از یرمنطقی ر غین اشااات و بعضااا ج بسااا یگر سااا زگ ر یک ی ن مط لع ت ب یج ایاز آنج  که نت 

ق بل  یرفت ره »، «صاااد ت»توجه به  یر دهن  و به ج ییم گرفتنا  نگرش خود را تغیدانشااامنا ان تصااام
رهبران، چن  دهه « رفت ر» ینن . مط لعه بر رو یه ی خود برگز رهبران را به عنوان محور پژوهش« همش ه 
ی  وظیده گرا  «رفت ر ک رگرا» یکیش ؛  ییشن س  ین مط لع ت دو نو  رفت ر اصالیجه، در ایر نت فت. دیادامه 

 ی  رابطه م ار. و بیشتر، رهبرانی موفق قلم اد ش ن  که ک رمن گرا ب شن .« رفت ر ک رمن گرا» یگر یو د
 کی، یعنیف قرار دارن ؛ یک طیدو سااار  یبر رو  یرهبر  هوین دو شاایکردن  که ایه، تصااور میمحقق ن اول

، یر رهب هوین دو شااایک از ای  ک رمن گرا. ام  در مط لع ت بع ی، معلوم شااا  که هر ی  ک رگرا اسااات یرهبر 
عا  مساااتقلیط ک رگرا ب شااا ، و هم در ح   ییتوان  هم در ح  ب   یک رهبر میکه  یدارن ؛ به طور  یف و ب 

ع  ین ترتیک رمن گرا. ب  ییب    ع  یگز ی ، جیب، نگرش دو ب  ش .  یرهبر  هئلنسابت به مسا ین نگرش تک ب 

                                                                        

ها سلسله مراتب برقرار است و هر ی، کنند و بین آن. سازمان مجموعه ا راد و امکاناتی است که هدف معینی را دنبال می0
 کنند.ارچوب مشخصی  عالیت میوظایف مشخصی دارند و خلاصه تحت ی، چ
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پژوهشاگران را مصرو  خود کرد، ام  دست ورد  یه و انرژ ی، چن  دهه وقت، سارم یدر رهبر  ینگرش رفت ر 
فت ر رهبر و ر  هوین شیب یمشخه و روشن هک رابطین اشات. محقق ن نتوانستن   یرا در پ یاق بل ملاحظه

 آم .یبه دست م یج متد وتیه ی مختلف، نت   و موقعیتیدر شرارا ی بن ، ز یردست ن بیعملکرد ز 
هاا ی ، تئوری«یت رهبر یااموقع»بااه « رفتاا ر رهبر»ر، پژوهشاااگران باا  معطو  کردن توجااه خود از ینا گز 

 ی ر یه ی بسااه  و ساا زم ن، در شاارکتییاقتضاا  ین و ارائه کردن . از الگوه یرا ت و یمتع د« ییاقتضاا »
داده نشاا . سااپس  یبه رهبر  یینه   م ، و پ سااخیج دلخواه و مورد انتظ ر به دساات نیاسااتد ده شاا ، ام  نت 

 یه یی م نن  رهبر کرد نظریهب زگشااات می یمطرح شااا  که عم ت ج به صاااد ت رهبر  ی  یه ی ج نظریاه
بود که  نین چنیگیرن  و اقرار می ی ت رهبر یه  در طبقه خصاااوصااان نظریهیك و ... ایزما تی، کا ر یتبا دل

ت. م ن ه اس ینحل ب قیهنوز    یرهبر  یاز آن است که معم  ین ح کیدوب ره تکرار شا  و ا یرهبر کل یسا
 شود:اش ره می ی  رهبر یه ی ج از نظریه یاکنون به برخ

 یاسناد یرهبر
ر شاااون  و بب  توجه به نگرش اسااان دی، رهبران در ب ره عملکرد افراد زیر مجموعه به اسااان د متوسااال می

دهن  به عنوان مم   اگر رهبر عملکرد ضااعیف ک رمن  د، عکس العمل متد وت نشاا ن میمبن ی این اساان 
را به فق ان تلاش نسابت ده  ممکن اسات او را توبیخ کن . در صورتی که اگر عملکرد ضعیف را به ع مل 

به طور  (627:0887 ،خ رجی نسااابت ده ، ممکن اسااات برای حل مسااائله اهتم م ورزد. )شااارمرهورن
 رفت ر رهبری به فراخور اسن ده ی وی از رفت ر پیروان است.خلاصه 

 كیزماتیکار یرهبر
رهبری ک ریزم تیک، تساال ، اتک ء به ندس، نی ز به کنتر  و اعتق د به درساات ک ری اخلاقی جهت افزایش 

 Shamir)، 0886: 671برد. )کنتر  پیروان را به ک ر می
توانن  در اثر تلقین، پیروان خود را وادار سااا زن  ت  ن  که میرهبران فره منا  از چن ن ق رتی برخوردار هسااات

دساات به ک ره ی خ رم الع ده بزنن . رابرت ه وس ارائه دهن ه تئوری مساایر_ ه   بر این ب ور اساات که 
تساال  بر  -2اعتم د به ندس  -0ه ی چنین رهبرانی برشاامرد: توان به عنوان ویژگیسااه ویژگی زیر را می

 (Robbins، 608:0886راسخ به ب وره  و عق ی  خود. ) اعتق د -6خویش 
ه ی آرم ن گرای نه داشاااته، نسااابت به نت یج پژوهش ه ی دیگری ح کی اسااات که رهبران فره من ، ه  

تاأمین ها   باه تنها یی متعها  بوده، ق رت بی ن و اعتم د به ندس دارن  و به عنوان پرچم داران نهضااات 
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 من  را. اسااتیدن رابینز بر این ب ور اساات که رهبری فره(Ibidشااون . )ج ی ، موجب تغییره ی اساا ساای می
من  برای به حرکت در آوردن گروه و نج ت حتی نبا یا  باه عنوان م ینه ف ضاااله به حسااا ب آورد؛ رهبر فره

توان  مطلوب ب شاا  ولی پس از اینکه بحران از بین رفت و ک ره  به وضااع ع دی ساا زم ن از یک بحران می
 (Robbins، 0886: 012توان  اثر بخش واقع شود. )و نمیبرگشت، ا

 عضو -مراوده رهبر
نوبه  کن  و زیر دست ن نیز بهبر اس س این م  ، رهبر به تع ادی از زیردست ن خود ب  نظر ممبت نگ ه می

نم ی . به این گروه از زیردست ن در مدهوم نظریه ه  را درک میکنن  که رهبر مشکلات آنخود احس س می
 ری از ک رکن ن هستن که جزء اینمی گوین . در مق بل، دسته دیگ«داخل گروه » عضو، افراد  -مراوده رهبر

  و زیر ب شه  دارای دی گ هی مندی میگروه نیستن  و در طر  دیگر طیف قرار دارن ، رهبر نسبت به آن
خ رج »دست ن نیز به نوبه خود اعتق د و اعتم د کمی به رهبر دارن . افرادی که در این گروه هستن  افراد 

رابطه رهبر ب  افراد داخل گروه، پررنگ و عمیق ولی ب  افراد خ رج  ن م دارن . علیرغم این واقعیت، «گروه
توان  ( میVDLه یی بر اس س م   ارتب ط عمودی دوت ئی )ب ش  چنین تد وتگروه کم رنگ و سطحی می

 (Graen T. A. Scndura،0881:683تأثیر زی دی بر انج م ک ر، رض یت شغلی و ترقی ک ر داشته ب ش . )

 یتبادل یرهبر
ن فرآین ، گیرد در ایتأکی  دارد. پ داش در برابر ک ری که انج م می «مب دله منطقی»یک رهبری تب دلی بر 

منظور دستی بی به ح اکمر من فع شخصی خویش برانگیزان . ب ین  رهبری در تلاش است ت  پیروان را به
ده  و منظور، رهبر معی ره ی روشنی را برای عملکرد مطلوب وک رکرد ای ه آ ، پیش روی پیروان قرار می

ی گیرد. در نتیجه، این نو  فرآین  رهبر سپس در ازاء تحقق آن، پ داش من سبی را برای پیروان در نظر می
 (67: ش 0601،یگیرد. )سنجقه ی قراردادی بین رهبران و پیروان شکل میب توافقدر چ رچو

کن  می شود. رهبر من بع مورد نی ز را تأمیندر رهبری تب دلی بر اه ا  و پ داش به عنوان انگیزانن ه تأکی  می
در رهبری  ین طریقگیرد. از او برای انگیزش، بهره وری و دستی بی به موفّقیّت، پ داش من سب در نظر می

 (Goodman، 0880: 12شود. )گردد و م نع رفت ره ی ن مطلوب میرفت ره ی مطلوب تقویت می

 خدمتگزار یرهبر
 گردد.س زم ن می یاعض  یه  را ارج نه ده و در س زم ن ب نب   توسعه فردانس ن یخ متگزار برابر  یرهبر 

(7 :2110 ،Russell) 
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ل و علاقه یگران را بر تم یکه من فع د یخ متگزار عب رتساات از درک و عمل رهبر به گونه ا ین رهبر یبن برا
 (Laub, Jim، 2111: 0)دان . ش مرجح مییخو یشخص

ه ساااطح توانیم بب شااا  م  نمی یکه ق رت، تدکر غ لب بر م  در رهبر  یکن  که ت  زم ن ن میی( ب1991ر )ین 
 م. اگرچه ق رتی  خ مت را در هساااته و مرکز قرار دهیم. م  ب یکت کنحر  یاز اسااات ن ارد در رهبر  یب  تر 

 (Ibid) است. یتنه  استد ده مشرو  دارد و آن خ متگزار  یآی  ولمی یهمراه ب  رهبر 

 تحول گرا یرهبر
گیرد که شکل می یتحو  گرا زم ن ی( بک ر رفت. رهبر 1913ن ب ر توسا  دانتون )یاول ین اصاطلاح برایا

گ ه ج د کن  یمأموریت و مقص  گروه را ا یرش برایو پذ یرهبر علائق ک رکن نش را ارتق  و توساعه بخشا ، آ
 (Stone، 2116: 2)زان . یمن فع گروه برانگ یش برایمن فع خو ی ن فراسو یو ک رکن ن را به د

را به  یگذارد. رهبر تحو  گرا چشم ان از می ی ر قو یروان خود اثر بسیتحو  گرا بر پ یبطور خلاصاه، رهبر 
د به کن . و ب  اعتم  ن میی ن به آن چشم ان از را بیرس یده  و چگونگجذاب و روشن شکل می یوه ایشا

ام ت ه  را ب  اق ده ، ارزشردسااات ن انتق   میین ن را به ز ین اطمیکن  و ایعمل م ینیندس و با  خوش ب
من   ن به چشااام ان از توانیرسااا یکن ، و ک رکن ن را برات مییگو بودن ه اکنا ، با  ال  مییان تا کینما د

 (Stone، 2111: 616)س زد. می

 یمعنو یرهبر
آن ن را فراهم آورد.  یمعنو  یروان اساات ت  موجب ت بق یپ یاساا ساا ی زه یتوجه به ن یمعنو  یه   رهبر  

 ، که دارن یشااغل یشااغل خود را درك کنن  و برا یواقع یشااود که ک رکن ن معن موجب می ین رهبر یچن
ده  که شغلش ن از نظر س زم ن ن احس س دست مییه  ان به آنی( هم نیت ق ئل شاون . )معن دار یاهم

 یبرا یه ی مشترکن رهبران چشام ان از و ارزشیت( ایت اسات. )عضاویاهم یز دارایر همک ران نیو سا 
 یستیز  ت سطح رف هیکنن  که در نه آن ن را فراهم می یو سا زم ن یمیت یج د و موجب ت توانمن  یک رکن ن ا

   فت، ه یش خواه  یآن ن افزا یو تعه  سااا زم ن ین بهره ور یک رکن ن و هم ن یو تن رسااات یو سااالامت
را برای بق ء معنویت و سع دت معنوی از طریق رهبری معنوی این اسات که نی زه ی معنوی رهبر و پیروان 

همخوانی ارزشاای در سااطوح فردی، تیمی و معن  درک ر برای خلق بینش و بصاایرت و احساا س عضااویت و 
سااا زماا نی تحقق بخشاااا  وری سااا زماا نی و سااارانجاا م پرورش سااالاماات روانی ممباات و تعهاا  و بهره

(Fry,2005:75.) 
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 اخلاق یرهبر
از موضااوع تی اساات که در مط لع ت رهبری مورد چشاام پوشاای قرار گرفته اساات. از نظر  1رهبری اخلاقی

ع  اخلاقی و فنّی را دارا ب شاا . تنه  رع یت ( رهبری زم نی مؤثر واقع می0881گیلا ) شااود که رهبر هر دو ب 
ع  اخلاقی را به عنوان یک عنصاار ع  فنی برای عمل رهبری ک فی نساایت. مت سااد نه رهبران، ب  ح ود م ب 

( رهبری اخلاقی را باه عنوان نو  ج ی ی از 0882کننا . سااار جیوانی )کننا ه در کا ر رهبری قلما اد می
دانا  که ریشاااه در توان یی اخلاقی دارد. در جه ن پسااات م رن کنونی ج یی که نسااابی گرایی رهبری می

اسااات.  رنز رهبری اخلاقیتعبیر ب  کن ، رهبری بیش از هر زم نی به چیزی نی ز دارد که به حکمدرما یی می
(71-73 :2111 ،Sendjaya sen) 

کنن ، هم خود ک ملاج ده  هنگ می که رهبران از است ن ارده ی اخلاقی خود تج وز میمط لع ت نشا ن می
شااود. این صاا م ت جبران ن پذیر در ق لب آزاره ی بینن  و هم از ق رت ندو شاا ن ک سااته میصاا مه می

ی کن . رفت ره ی ضاا  اخلاقگران در درون و بیرون ساا زم ن تجلی پی ا میمسااتقیم جساامی و روحی به دی
ه ی توسااعه درک عمومی در خصااو  اهمیت نی ز به کن  که زمینهبعضاای از رهبران فضاا یی را ایج د می

 (36: ش یبرد. )ازگلاخلام و رفت ر اخلاقی را از بین می

 ریبص یرهبر
 ن دهن  آن ن پیشااگ م ن م  هسااتن  آننهن  که جه ن را تغییر میمیرهبران بصاایر نه ده یی ج ودانی را بن  

 ه ی ج ی  وزنن  م  را به ه  افرادی هسااتن  که ب  ورود به عمق من طق ن شاان خته، به ک وش دساات می
ی گیرن  حکم پی ده نظ م را در نبرد براه یی که رهبری را به دسااات میکنن  آنغ لب ج ن شااان خته ه ایت می

تر برای ( بصااایرت فق  ای ه ای ی  تصاااوری از یک آین ه مطلوب21: 0677نوس، برت، یارنا . )نتغییر د
ک رگیری کن  که در واقع ب  بسا زم ن است البته بصیرت صحیح ای ه ای است که آن چن ن تولی  انرژی می

کناا . هاا ، اساااتعاا ادهاا  و مناا بع  زم برای محقق کردن آن، آیناا ه را بااه طور جهشااای آغاا ز میمهاا رت
 (21)هم ن:

ی در آموزه. 2-2-2  های علویرهبر

 ماهیت رهبری و عناصر آن. 1

                                                                        

1.Moral leadership 
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ک نون اصااالی رهبری، ندو  و تأثیر گذاری بر پیروان اسااات که برای چگونگی آن، نظری ت فراوانی مطرح 
 در اساالام یتر به اجم   به آن اشاا ره شاا . مدهوم رهبری در دانش م یریت ب  مدهوم رهبر شاا ه که پیش

  شااا ه و یندو  ت ک یروه  به ج یت نیه یی هم ون ه ابر واژه یه ی اسااالامه یی دارد. در گزارهتدا وت
( متدکر 13، کهف 10انع م  13، فرق ن 008، بقره 16ر و انذار دانسته ش ه است )مریم یده رهبر تبشایوظ

ج کردن یعب رت است از بس یر ان  که رهب ن داشاتهیب یاسالام یف رهبر یدر تعر  یمطهر  ی  مرتضایشاه
( واژه مع د  601،   6ج  0601، ی)مطهر  یانساا ن یروه یح از نیصااح یه  و بهره بردار انساا ن یرو ین

شوای مردم در فض ئل؛ و این ح کی از الگو بودن یشرو و پیعنی پیرهبر و رهبری، ام م و ام مت اسات، ام م 
گر قرار داده و یه ای اساات که مرواری ه  را در کن ر هم رهبر اساات. در بی ن نهج البلاغه رهبر و ام م، رشاات

شوا و مقت ا بودن یر الگو و پین تع بی( در تم می ا013سا زد )نهج البلاغه / خطبه کسا ن مییه  را ب هم آن
ه امر روه  بیت نین  ه ایت است و رهبری فرایی و ه ایده ام م راهنم یبه عنوان نقطه مشاترک اسات و وظ

مدهوم از رهبری در اسلام، موسع تر از ( این 76 ء،یگیرد )انبر و انذار صورت مییدر آن تبشالهی اسات که 
پردازد و تم م وظ یف م یریت را انج م رهبری ک رکن ن در ساا زم ن اساات رهبر در این معن  به ت بیر امور می

 یریت مطرح نیساااتده  رهبر، ق ئ  و پیشاااوا هی ک ام در معن ی رهبری به عنوان یکی از وظ یف م می
بلکه ج مع تر از آن اساات، نساابت رهبری به این معن  ب  رهبری در ساا زم ن ع م و خ   اساات ب  این ح   

ان  و مدهوم رهبری و پیشوای اسلامی را ب  رهبری در حوزه م یریت به عنوان یکی برخی دچ ر اشاتب ه ش ه
به  ان  و برای پیشینه پژوهش رهبریرفته از اصو  و وظ یف م یریت خل  کرده و از همین نقطه به ح شیه

زاویه  ان  از اینسراغ رهبری در اسلام رفته و معن ی ق ئ ، رهبر و پیشوا را مب ء پژوهش قرار داده و خواسته
ه  ه  و در نه یت به م   ساا زی بپردازن  غ فل از آن که رهبری مورد نظر آنه  و تحلیل آنبه تجمیع گزاره

به عنوان اصالی از اصاو  م یریت و وظیده ای از وظ یف م یران نیست اگر رهبری به بطور قطع، رهبری 
این معن  مورد نظر ب شاا  در این صاااورت به ق ری این موضااو  کلی خواه  بود که کل م یریت را شااا مل 

ه ی اساالامی را درخود دارد و این از عه ه یک پژوهش خ رج شااود و ظرفیت تجمیع بساای ری از آموزهمی
 و ب ی  برای س م ن آن، پژوهش ه ی متع د ب  عن وین جزئی تری در نظر گرفت. است 

بن بر این رهبری موضااو  این پژوهش به هی  وجه رهبری به معن ی ق ئ  و پیشااوا و ام م و رهبر در سااطح 
ج معه نیسااات؛ بلکه رهبری در ظر  سااا زم ن و یکی از وظ یف م یران اسااات و آن هم تنه  ن ظر به تأثیر 

 گذاری در تع مل ب  زیردست ن جهت دست ی بی به اه ا  است. 
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ت این وظیده در سطوح کلان م یریت )ملی و بین الملل( هم مطرح ب ش  ام  به اشاتب ه نشاود ممکن اسا
هی  وجه به معن ی همه م یریت نیساات بلکه بخشاای از آن و تنه  تأثیر گذاری بر پیروان منظور اساات این 

یر بسااا زد، اگر بخواهیم تعه ی فراوانی مواجه مینکته اگر مورد توجه قرار نگیرد  هن خوانن ه را ب  چ لش
اساات به  «رهبری ک رکن ن ب  رویکرد اساالامی»بهتری از موضااو  ارائه کنیم ب ی  بگوییم موضااو  پژوهش 

بیا ن دیگر موضاااو  این پژوهش هی  یاک از ما یریات و رهبری باه تنها یی نیسااات بلکه محل اجتم   
یریت ی که م به تعبیر دقیق تر رهبر  ه سااات یعنی م یری که رهبری ک رکن ن سااا زم ن را برعه ه دارد.آن
ه م یر رهبر ن»پژوهش اساات. کن ، موضااو  کن  موضااو  پژوهش نیساات بلکه م یری که رهبری میمی

 «رهبر م یر

  های اسلامی در موضوع رهبری. انواع آموزه2

 دو نظرم کی از. است متصور مختلف نیعن و و اشک   ب  یرهبر  یمعرف یاسالام من بع مط لعه و رجو  در
 خ صه) یاسالام یه آموزه در یرهبر  خصاو  درج عمل شا ت و نرمشج وج م ارا و نرمشجگزاره؛ دساته

 :دارد یبررس و تأمل یج  که شودیم یمعرف یعل حضرت کلام و رهیس در

 أ( نرمش و مدارا

 ه  عب رتن از:ه ی مربوط به این دسته مشتمل بر آی ت و روای ت فراوانی است که بعضی از آنآموزه
م و لَا کُنَتَ فَ َا، رَل هفبِِم تَحَََ ». 1 ُ َْ ال مِن َ الِِ فاعـ عْ و لسََیمِنَ لهُِ  لِنَتَ  ترلب ظَ للِلَبِ لافَ ضََِ
  (129آ  عمران /«)ْم
از  یو اگر تن خو و ساااخت د  بود یاسااات که ب  مردم نرمخو شااا   یبه واساااطه رحمت اله 

 1ش ن . پس آن ن را ببخش و برایش ن استغد ر کن.اطرافت پراکن ه می
ه  گرداگرد او، نرمش و اخلام نرم در مردم و اجتم   آن بق این آیه شااریده ع مل اصاالی ندو  پی مبرط

خود  ه  را ب ه ی مردم ندو  کن  و آنبود آن حضرت ب  این اخلام بزرگوارنه خود توانست در قلب پی مبر
 .در جهت اه ا  توحی ی همراه کن 

 :ی. حضرت عل2
 (9007: ح 1331)آم ی « نَ   انَتَهُ یلِن لَِْ  دُونَهُ لََ یمَن لََ » 

 
                                                                        

ی تر یعناین آیه و برخی روایات هر جند مربوا به اداره عمومی و رهبری در سطح کلان است اما قابب تسری به سطوم وایین 1
 باشد و دلیب آن نیز، مبنای انسان شناسی است.های خرد نیز میسازمان
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 . اگر کساای بخواه  به اه ا  ن ئل آی  یردسات نش نرمش ن اشاته ب شا  به ه   نخواه  رسایهرکس به ز 
 شود و ندو  مسیر دست ی بی به اه ا راه رسای ن به آن، نرمش اسات نرمش ب  زیردسات ن ب عث ندو  می

 .بن بر این  زمه رسی ن به ح جت و ه  ، نرمش ب  زیر دست ن استآورد را فراهم می
 

 م ن لم  و ه الم ائن: یبن ال هدیإلی حذ ن یرالمؤمنیکتب أم. 3
: ج 1113می دیل«)تِ ف نِ مسََئا  عن للِی و للثد  عَل تعینأماتك و للل و جمبك بالبفق  »

2   321 ) 
باه و یات م ائن برگزی  در ن مه ای به او چنین  امیرالمؤمنین هنگا می کاه حاذیداه بن یما ن را

دهم که امور خود را ب  رفق انج م دهی و نرمش و ع الت را در ب ره رعیت نوشااات: به تو فرم ن می
 مراع ت کنی زیرا تو در این ب ره، مورد سؤا  قرار خواهی گرفت.

  قرآن کریم: .1
 ( 212شعراء /«)ولخلض ننا ِ لْ  لتبثِ من للْؤمنین»

 ه یت را برای پیروان مؤمن بگستران.ب  
ن مساایر ه  را در ایب  زیردساات ن و پیروان خود تواضااع و فروتنی داشااته ب ش نرمش و تواضااع ب  پیروان، آن

 ده .س زد و در مسیر اه ا  توحی ی مستحکم قرار میث بت ق م می
 : ی. حضرت عل2

 (3322: ح 1331آم ی، غررالحکم؛ «)لَدتَكُ للناس لحانتِه، لو للثِ  للَُْ فق»
 ب شن .ه یش ن، خردمن ان اهل رفق می ن به خواستهیترین افراد در رسموفق

 ب  که رفت ر او ب  ک رکن ن ساا زم ن و یج مورد نظر دساات یتوان  به اه ا  و نت رهبر ساا زم ن در صااورتی می
ورت آن ن را تحت تأثیر قرار داده و ب عث ردساات ن، خردمن انه و توأم ب  رفق و نرمش ب شاا  که در این صاایز 

 شود.ه  در جهت اه ا  میهمراهی آن
 : ام م ص دم. 7

 ( 121،   2: ج 1129کلینی «)دُ مِنَ للناسیبیلَمبِه ناَ  ما ِا،  یمَن لنَ تَف
 رس . ش اهل رفق ب ش  به هر چه از مردم بخواه  مییهر کس در ک ر خو

 ه  ندو  کنی  و اه ا  خود را محقق س زی .در آنتوانی  ب  رفق و م ارا می
 :یحضرت عل. 1
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قَ   فقِ وُفِّ  ( 121،   2: ج 1331آم ی «)مَن عامََ  باِلبِّ
 هر که ب  رفق عمل کن  موفق گردد.

کن  شاود که به اه ا  خود ن ئل آم ه اسات مسالم ج کسی که ب  رفق عمل میموفق به کسای گدته می
سااا زد و این هم ن موفقیت اسااات که در کلام حضااارت و اه افش را محقق میرفق او ب عث ندو  شااا ه 

 مذکور است.
توان  رهبری را در ه ایت نیروه  شااود که رفق و نرمش میه ی دسااته او  اسااتنب ط میاز تحلیل گزاره

 موفق س زد؛ ب  این توصیف، عنصر اصلی در شیوه رهبری اسلامی رفق و نرمش ب  زیردست ن است.

آموز  ت عملهب(  با شد   های نرمش توأم 

که  شود،ه  به نرمش و رفق و ش ت عمل و برخورد تن  به صورت همزم ن توصیه میدر این دسته از آموزه
 بعضی از استن دات آن عب رتست از:

د» رٍَ  مِنَ للّل  و لخلُطِ للََََِّّ دینبِضََِ الََََِّّ تفَق وَ لعتَزِمَ  بَِ
َ
فق أ َِ إلَا    لا تُرین   وَ لتفُق مَا لن للبِّ  عنََ

دَ   ( 17ن مه  البلاغهنهج«)...للَِّّ

از نرمش مخلوط کن و ت  آنج  که رفق ک رس ز است م ارا کن و آنج   یشا ت عمل را ب  دساته ا
 ر.یم به ش ت عمل بگیتصم یجز ش ت عمل ن ار  ی  چ ره ایکه ه

 :یحضرت عل
ابُه بطَبَفٍ مِنَ »  ََُ م نِلبابا، مِنَ للّلین َِ  ُ َْ دّ فَاَلبِس  سََاَ  للَََِّّ َِ م بیَن  هبَأفَ و لل هو دلوِ  ْم بَیَن لل ُ َْ و لمزُج 

 ( 19نهج البلاغه ن مه «)للتِبیب و للادناٌ و للابثاد و للاقصاٌ لن شاٌ لهُ 
پس لب سااای از نرمش همراه کمی شاااّ ت برای آن ن بپوش، ب  رفت ری می ن شاااّ ت و نرمش ب  

ه  را نزدیک کن و نه زی د دورگ ان آن ن رع یت نم  نه زی د آنها  مع مله کن، اعت ا  را در رفت ر ب  آن
 ش ء الله.

 خط ب به ک رگزار اهواز: ام م ص دم
عِ »  البَّ فْقُ بَِ یِّ  یَهوَ للبِّ

َ
بَ وَ للتََّ  اشَََ نُ للْْثََُ دَّ یِ رَ   ِ  یٍن مَعَ لِ  ه، وَ ُ سََْ ، وَ شَََِ ٍـ ثْ

ٍـ یِ رَ  ِ    ضَََِ )حر « ، عُنْ
 (. 120،   12: ج 1103ع ملی 

ر موضاع ضاعف و شّ ت یب  آن ن همراه ب  نرمش در غ یمت ب  مردم و خوش برخوردیم ارا و ملا
 ر موضع زور داشته ب ش.یعمل در غ
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 :یق   عل
 (1011: ح 1331)آم ی  لَصلَحَهُ ساٌ للْكُافات هلحُهُ ُ سنُ للْدُلتلیص مَن لََ  

 حش نکن  مک ف ت کردن اصلاحش کن . که م ارا کردن اصلا یکس 
ه ی فوم یعنی حسان م ارات مق م اسات ام  در صاورت ن چ ری ساوء کیدر  زم است. از مدهوم آموزه

شااود که در شاایوه رهبری تنه  نب ی  به نرمش بساان ه کرد بلکه در کن ر نرمش، شاا ت الذکر اسااتد ده می
 عمل هم  زم است.

 هاج( مقتضای جمع بین آموزه

 ه یکردن  لکن آموزهه ی دسااته او ، شاایوه رهبری را رفق و نرمش معرفی میهم ن نکه گذشاات آموزه
دانساتن  سؤا  این است که ب  توجه دساته دوم شایوه رهبری را در اختلاط می ن نرمش و شا ت عمل می

ه ب  شّ ت ختیم  آی  سبک رهبری مبتنی بر نرمش محا است ی  کرد  آیه  چه ب ن دو دساته از گزارهیبه ا
ه  )ادله عمل  ب عن یت به تحلیل اجته دی و ب  اساتد ده از قواع  اصاولی و فقهی هر ج  دسته ای از گزاره

ه  بر هم ن ای( بر موضاااوعی به طور مطلق د لت داشاااته ب شااان  در عین ح   دساااته ای دیگر از گزاره
هم  الجمع م»کنن  و طبق ق ع ه مل میه ی مطلق را بر مقی  حموضاااو  به طور مقی  د لت کنن ، گزاره

و تع مل ب  ک رکن ن، نرمش و شاا ت عمل،  یشااود که در رهبر چنین اسااتنت ج می« من الطرح یامکن اول
هر دو  زم اسات؛ در فضا ی م یریت هی یک از نرمش و رفق و نیز شا ت عمل به تنه یی ک رس ز نیست 

ن که دانسااته شاا  نرمش و شاا ت عمل، هر دو بلکه هم نرمش و رفق نی ز اساات و هم شاا ت عمل. اکنو
 زم اسات ممکن است پرسی ه شود سهم ک امیک بیشتر است  آی  نرمش بیشتر ی  ش ت عمل بیشتر ... 

ترین سااان  در این بحث ترین و مهمنهج البلاغه را که اصاالی 17برای پ سااخ به این ساااؤا  ب ی  فراز ن مه 
 است مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد.

د»ترین آموزه: ررسی و تشریح اصلی. ب1  «نیبِضِغثٍ مِنَ الّل هواخلُطِ الشِّ
زای  افدر کت ب مصا در نهج البلاغه گدته شا ه اسات که مخ طب آن م لک اشتر است ص حب مص در می

از صاادین ب زگشاات م لک را به منطقه حکومتش به جزیره )من طقی از عرام بین دو  هنگ می که علی
ر.ک.معجم البل ان( فرساات د و هنگ می که مساا له حکمیت پ ی ن ی فت و اوضاا    –رود دجله وفرات اساات 

مصار دگرگون شا  به م لک دستور داد که به ج ی محم  ابن ابی بکر به مصر رود و این ن مه را به ضمیمه 
( البته به نقلی م لک اشاتر، شابیب بن ع مر 211   10:، ج 1371به وی داد. )مک رم شایرازی  23مه ن 

آم . حضارت اوض   مصر و بحران پیش آم ه را برای  را ج نشاین خود قرار داد و نزد امیرمومن ن علی
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ش به او چنین سد ر توان  اوضا   مصار را به س م ن آرد، و او تشاریح کرد و ی د آور شا  که کسای جز او نمی
 فرمود: 

تْفَ  »
َ
فْقُ أ ا لَنَ للبِّ ٍ  مِنَ لللِّیِن، وَ لتْفُقْ مََ رَْ  بِضََِ

َ َّّ ، وَ لخْلِطِ للَََِّّ َِ َّ همََ
َ
ا أ  مََ

َ
ِ عََل اهُ َّ تَثِنْ بَِ

اسََْ قَ وَ لعْتَزِمَْ  فََ
 ُ َّّ َِ إِلاَّ للَََِّّ ِ ِ یَن لَا تُرْعِ عَنَْ

َّّ الَََِّّ ؛ 11-10:   1111؛ مدیاا  92   2: ج 1311طبری «) ،بَِ
 ( 172:   1110ثقدی 

نما یا  از خا ا ی ری جوی و درشاااتی را به نرمی بی میز و از آن ج  که پس در آن اه تو را مهم می
نرمی و م ارا ب ی ، راه نرمی و م ارا پوی؛ و ج یی که جز شااا ت راهی نیسااات و جز آن به ک ر نی ی ، 

 ش ت پیش گیر.

 . شرح مفاهیم روایت1-1

ر  زم اسااات ابت ا مد هیم به ک ر رفته در روایت را به خوبی تحلیل کرده و ساااپس احتم  ت برای این منظو
 در ب ره نحوه اختلاط را بی ن کنیم.

لین به معن ی نرمش در مق بل خشاااونت و سااارساااختی قرار دارد و در مد هیمی هم ون م . لین1-1-1
( در قرآن واژه نرمش 278   ،01: ج0671ساهل و یسر و رخوت نیز نرمش اجم لی هست. )مصطدوی 

 در چن ین آیه  کر ش ه از جمله آیه:
«  َِ لبِ لَافَ ضّال مِن َ الِ َِ ا رَلیظَ لل م ۖ وَلَا کُنتَ فَ ًّ ُ َْ ِ لِنتَ   ( 018مران/)آ  ع« … فَبِِم تَحٍََ، مِنَ لهُ َّ

ز رحمت الهی در برابر مردم نرم و مهرب ن شاا ی و اگر خشاان و ساانگ د  بودی ا هبه واسااط
 ش ن . اطرا  تو پراکن ه می

گوین ، به کسی می« غیظ القلب»در لغت به معن ی کسای اسات که ساخن نش تن  و خشان است و « فظ»
ده ؛ بن براین، این دو کلمه گرچه هر دو به ب شااا  و عملاج انعط   و محبتی نشااا ن نمیکاه سااانگ   می

و دیگری در مورد خشونت در عمل به ک ر معن ی خشاونت اسات؛ ام  یکی غ لب ج در مورد خشونت در سخن 
و انعط   او در برابر افراد ن دان و گنهک ر  رود؛ باه این ترتیب، خ اون  اشااا ره به نرمش ک مل پی مبرمی
اسااات.  کنا . این نرمش و رفق و برخورد ما اراتی، یکی از مزایا ی فوم العا ده اخلاقی پی مبر اکرممی

 (031،   6: ج 0630)مک رم 

ان  هر دو ضااا  خشاااونت هساااتن . : لین و رفق خیلی جا ها  باه جا ی یکا یگر بک ر رفته. رفق1-1-2 

نویساا : رفق: )او ( م ارا. ایضاا ج مرفق )بکساار او  و فتح ف ء( و آن خود میتحقیق مصااطدوی در کت ب ال
طف و نرمی ا001   6: ج 0102ض  خشونت است )اقرب(. )قرشی  ست ( ریشه اصلی رفق، مع مله ب  ل 
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که در مق بل آن، زور و تع مل ب  شاا ت و خشااونت قرار دارد در ف رساای از آن به واژه ساا زگ ری و نرم خویی 
   3: ج 0102تد وت می ن واژه لطف )قرشااای  (.212   01: ج 0671)مصاااطدوی  .شاااودتعبیر می

سر008 و خلا  رفق،  ه ستدر ک ره  و سهل گیری در انج م آن 1( و رفق در آن است که رفق به معن ی ی 
واژه عنف و زور قرار دارد و آن عب رت اسات از ش ت عمل به خرج دادن در دستی بی به اه ا  )مصطدوی 

 شود.(. ام  در لطف دقت و توجه به جزئی ت و دق ئق لح ظ می212،  : 01: ج0671
( لطف 6316،   1: ج 0606از دی  برخی لغت شان س ن، نرمی و ملایمت در برخورد، س زگ ری، )انوری 

( از 0216:   1373عمیاا ، ؛ 0331،   2: ج 0611کردن، آزرم داشاااتن، نیکویی و مهرباا نی )معین 
ست ا« ش ت و خشونت»در برابر « نرمی و لط فت»جمله مع نی رفق و م اراسات. رفق در اصل، به معن ی 

دربردارد. )هم ن(  را« نرمی و راحتی»موارد ک ربرد آن، مدهوم  ه(. در هم018   1: ج 0101)فراهی ی 
از آن ج  که به طور معمو ، می نه روی در انج م ک ره ، ساااهولت، نیکی و اساااتحک م عمل را در پی دارد، 

نیز به ک ر رفته اسااات. « احک م عمل»و « حسااان انج م دادن عمل»، «میا ناه روی»رفق باه معنا ی  هواژ
 (072-038   1: ج 0110)طریحی 

ه اشااتق م ی فت« درا»ی  « دری» ه  ی  متد وت در معن  هسااتن   م ارا از م دآی  رفق و م ارا متراد  هم هسااتن
گ هی و شاان ختی اساات که از راه مق م تی پنه ن و غیر معمو  به دساات می« دری»اساات.  آی . به معن ی آ

 دریت»شود: صای  آهو از راه حیله و مق م ت غیرمعلوم گدته می ه( از این رو، درب ر 030)راغب بی ت :   
است. )جوهری « دفع کردن»نیز در اصل به معن ی « درا( »211،   01: ج 0110)ابن منظور «. ظبیال

است، )ابن « ملاطدت و برخورد نرم»که به معن ی « م ارا» ه(. بر این اسا س، واژ270،   2م: ج  0881
تن سااب  «دریت الظبی»ب شاا  ب  معن ی اصاالی آن در « دری» ه( اگر از م د211،   01: ج 0110منظور 

دارد، گویی آدمی باا  تحماال طر  مخاا لف و برخورد ملایم باا  او، وی را در کمناا  محباات خویش گرفتاا ر 
مشتق ب ش  به این من سبت است که آدمی ب  برخورد ملایم خویش، ب ی او را دفع « درا»سا زد؛ و اگر از می
 هنهدته اسات؛ از این رو، ک ربرد بیشتر آن درب ر « پرهیز و احتی ط»بن براین، در م ارا، مدهوم  )همان( .کن می

غیر  هموافق ن و دوساات ن و بیشااتر از آن، درب ر  هکه غ لب ج درب ر « رفق»مخ لد ن و دشاامن ن اساات، برخلا  
تفِال ِحملال عَل شََیثتنا وللا»مخا لدا ن ک ربرد دارد )برای نمونه، در این ب ره در روای ت چنین آم ه اسااات: 

ماا ارا گاا ه در  ه)البتااه واژ«( هولمَا للمخَاللان فیکلمهم بَالَْدلتل( )»331   1: ج 1129کلینی «(. )بِه

                                                                        

 (213، ص: 11: ج1371رهیز از به رنج و زحمت انداختن است )مصطفوی یسر نیز به معنای آسان گیری و و 1
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: 1129ی کلین«( )للناس هلمبی تب بمدلتل»شود؛ م نن : رود و هر دو را شا مل میمعن یی وسایع به ک ر می

 .(110،   72ج : 0106؛ مجلسی 078،   6ج 

اناا . یعنی آن چیزی کااه فرو  مختلف دارد، فروعی کاه باا هم یااک جاا  جمع شااا ه . ضغغ:غ :1-1-3

( کلمه ضاغث در چن  ج ی قرآن آم ه اسات. در ق موس قرآن نیز ضغث 66   7: ج 0671)مصاطدوی 
ه ک سااته ترکۀ نرم آم ه اساات و ضااغث بدتح )ض( بی  ی  علف خشااك یک سااته ترکه یبه کساار ضاا د بمعنی 

غ ث ث مختل  است اضیز بمعنی امر مختل  و ح ین« ث ضاغم : خلطهیضاغث الح »ردن معنی مخلوط ک
  دانسات معنی اولی که اختلاط ب ش  در ضغث ملحوظ یه  اسات ب ه  و مختل جمع ضاغث بمعنی دساته

، 1: ج1112قرشاای اقرب آنرا دسااتۀ علف که تر و خشاك بهم مخلوط شاا ه معنی کرده اسات. )اسات لذا 
  ش خه درخت آم ه است ی  علف و یح ن و یك دساته ر یراغب هم ضاغث به معن ی  مدردات(. در 191  

ذْ بِ که جمع آن اضغ ث می رج یك دسته ش خه )چوب( به دست بگی -( 11ِ كَ ضِغْم ج ) /یشود، در قرآن خ 
ه یبح ن تشاای  ر یی از چوب و یه ساات به دسااتهیقش روشاان نیشاا ن را که حق یه ی پر و اگر در قرآن خواب

ج برای اکرده و فرموده حْلام 
َ
ضْغ ث  أ

َ
وا أ طرات ك دسته خ یش ن ین بوده که خواب پ دش ه مصر به نظر ایج ق ل 

ی از احلام خوان ه یه   را دستهیك رؤی( و اگر مدردات راغب، م دهج ضاغثج.ر مربوط به هم بوده اسات. )یغ
 ه ی یواب پ دشا ه صورتی در هم و بر هم از رؤن بوده که خیشا ن ایت بوده که بدهم ن  ادع ی این عن یبه ا

ب   ساات ویه  مشااخه نك آنیك یای داشااته و چون ر ج اگ نهیمختلدی اساات که هر ک ام برای خود تعب
   11: ج1311طب طب یی ) ه  برای معبر دشااوار گشااته اساات.ر آنیهم مخلوط شاا ه لذا وقو  به تعب

ج و خوابای هیآن ه که دن اساات که بزرگ ن گدتن  یه ایو معن ی آ( 227 حْلام 
َ
غ ث  أ ضااْ

َ
ه ی مختلف و در ج أ

 ه ی صاا لح وم، بلکه تنه  خوابیدانه  را نمی  همه خوابیه  و نگونه خوابیر ایهم شاا ه اساات، و م  تعب
 (321   11: ج 13111طب طب یی م. )یر کنیم تعبیتوانح را مییصح

بِبْ بِهِ وَ یخُذْ بِ »َ  رْثا، فَاضََِْ لبٌ دِكَ ضََِِ وَّ
َ
هُ أ ا وَنَدْناهُ صََابِبل، نِثْمَ للْثَبْدُ إِنَّ حْنَْ  إِنَّ

َِ
 : کلمهج یگو ن مییج در مجمع البلا 

 0: ج 0676)طبرسی    از خوشاه خرم  استی ه و ی  از گیك مشات پر از شا خه درخت و یج به معن ی ضاغث
 نه بزن ، چون در یساوگن  خورده بود که اگر ح لش خوب شاود همسرش را ص  ت ز  وب ی( و ا178  

 تش داد، به وییو چون خ ای تع لی ع ف -شااودتش  کر مییکه به زودی روا -امری او را ن راحت کرده بود
ك یی که بر آن سااوگن  خورده بود )صاا  ع د( در دساات گرفته یه  نهیك مشات شاا خه به ع د ت ز یفرمود ت  

 (.321   11: ج1311طب طب یی بت آن را به همسرش بزن  ت  آن که سوگن  خود را نشکسته ب ش . )نو
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ت:1-1-4  برای شا ت مع نی مختلدی  کر شا ه اسات: شا ت یعنی ک ری که تحمل آن سخت  . شغد 

ش ت به معن ی ض  خدیف آم ه )هم ن( ش ت به معن ی صلابت  (191: 1101 ،است. )سع ی ابوحبیب
خَ ء( و )رَغِْ  یه ی )الل  شاا ت به معن ی سااخت متضاا د واژه( 213،  : 7: ج1110 ،فراهی ی) ن( و )الر 

شااّ ت در هر ف رساای المع نی( -ن )فرهنگ لغت عربییسااختی و ساادتی زم«: الْرضِ  هشااِ   »ش(. یالعَ 
ونه گ شود. ریشه این کلمه آن چیزی است که مق بل سستی قرار دارد هم نموردی به حسب خود معن  می

( ریشه اصلی 20   3: ج 0671 ،که قوت مق بل ضاعف و خشاونت مق بل نرمش قرار دارد. )مصاطدوی
شود شا ت به معن ی قوت و سنگینی و سختی و تن ی نیست ام  هر یک از این موارد ب  ش ت توصیف می

چنین اسات. در حقیقت ش ت معن ی مستقلی ن ارد بلکه د لت « علمه شا ی  القوی»هم نگونه که در آیه 
ساب موضاوع ت مختلف متد وت است پس ش ت کن  و این به حبر درجه ع لی و قوی از هر مرتبه ای می

 (27   3: ج 0671 ،شود. )مصطدویدر هر موضوعی به حسب خودش معن  می

 . بیان نحوه استدلال به روایت2-1

شود هی ک ام از نرمش و ش ت به تنه یی و بطور بر اسا س این روایت دو مقوله ش ت و نرمش توصیه می
 ه  بر اسااا س دودو  زم اسااات منتهی نحوه بک رگیری آن مطلق برای رهبری من سااب نیساااتن  وجود هر

 احتم   زیرخواه  بود:
. شوده  مطرح میمتردا  یک یگر هساتن  و ش ت عمل در مق بل آن« لین )نرمش(»و « رفق»واژه ی  أ.

در این صاورت کلاجّ یک دساتورالعمل از ساوی حضارت مطرح شا ه است: نرمش را ب  ش ت عمل ترکیب 
که نرمش و رفق ک رسا ز اسات ساراغ ش ت عمل نرو. نرمش و رفق در یک سو و ش ت عمل کن و ت  آنج  

 گیرد.در سوی دیگر قرار می
را متراد  هم ن انیم بلکه رفق را به تحمل و « رفق»و « لین»بر اسااا س اصااال عا م تراد ، دو واژه  ب.

 معن  نم ییمس زگ ری و دوری از سخت گیری معن  کنیم و لین را به نرم خویی و ملایمت 
بر اسا س احتم   دوم، معن ی روایت ان کی تد وت خواه  داشت یعنی در واقع دو نسخه ی  دستورالعمل از  

د به گیر شود و دو مقوله لین و رفق هر ک ام ج اگ نه در مق بل ش ت عمل قرار میسوی حضرت ص در می
 عب رت دیگر در کلام حضرت که فرمود:

ِ ِ یَن لَا تُرْ  »
َّّ تْفَقَ وَ لعْتَزِمَْ  بِالَِّّ

َ
فْقُ أ َ بِضِرٍْ  مِنَ لللِّیِن، وَ لتْفُقْ مَا لَنَ للبِّ َّّ َِ إِلاَّ وَ لخْلِطِ للَِّّ عِ عَنَْ

 ُ َّّ  «للَِّّ
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م   وارفق»ح  ف صال می ن دو جمله ب   واو ع طده ب شا  )عطف تدسیری( در این صورت جمله « واو»اگر 
خواه  موارد ک ربرد نرمش را ب  واژه رفق بی ن تدساایر جمله قبلی اساات گوی  حضاارت می« ق ارفقک ن الرف

ه امک ن دارد فرم ی  ت  آنج  ککن  یعنی اینکه شا ت عمل را ب  نرمش ترکیب کن نی زمن  توضایح است، می
ن بر ن بروی  این باز نرمش و رفق اساتد ده کنی  ام  درج یی که هی  چ ره ای جز شا ت عمل ن اری  سراغ آ

بود. و این هم ن احتم   او  اساات که گذشاات. ام  اگر واو اسااتین   ب شاا  « واو»عطف تدساایری بودن 
کن  و رفق غیر از لین توصااایاه باه رفق می« وارفق»)مطلاب قبلی را از بعا ی جا ا کنا ( در این صاااورت 

 کن :)نرمش( است حضرت در واقع دو نسخه برای ک رگزار خود تجویز می
اختلاط شا ت عمل ب  مجموعه ای از رفت ره ی نرم. که در هر صورت، در کن ر رفت ره ی نرم نساخه اووم 

وان شود. ش ی  بتب ی  یک مق ار شا ت عمل هم ب شا . ب ون اعم   ش ت عمل، تأثیر گذاری ح صل نمی
صاااورت گدت که اساااترس ح اقلی در ک ر برای ک رکن ن، ن شااای از شااا ت عمل  زم اسااات در غیر این 

 شود.ت ثیرگذاری ک مل نمی
 توانی  تحمل و م ارا کنی ، س زگ ری داشته ب شی  سختتوصیه به رفق ح اکمری است، ت  می نسخه دومم 

 گیری نکنی ، ام  اگر چ ره ای ن اشتی ، دیگر تحمل ج یز نیست، سخت گیری کنی  و برخورد نم یی .
 ام خواه  داشت:بن بر احتم   دوم نیز دو معن  و مص « ح   عمل»
 . ش ت عمل در مق بل لین )نرمش(.1
 . ش ت عمل در مق بل رفق )س زگ ری و آس ن گیری(2

 ی به معن« رفق»اساات و شاا ت عمل درمق بل « تن ی و درشااتی»به معن ی « لین»شاا ت عمل در مق بل 
 است.« تق بل»است و این معن گیری به قرینه « سخت گیری و ع م تحمل»

ترجیح دارد و مب حث بع ی بر « واو»ابات معنا یی نرمش و رفق، احتما   عا طداه بودن البتاه باه دلیال قر 
 همین مبن  نگ رش ش ه است.

 . شیوه رهبری مرکب1-5

رٍْ  مِنَ لللِّیِن ترین آموزه )ب  توجه به اصالی  بِضَِ
َ َّّ و (، مشاخه شا  که شیوه رهبری مرکب از دوَ لخْلِطِ للََِّّ

از سوی دیگر است در عرصه رهبری هی یک از این « شا ت عمل»از یک ساو و « نرمش و رفق»عنصار 
کن  بلکه اعم   هر دو  زم اسااات منتهی طبق روایت، این دو ب ی  ب  هم ترکیب دو، باه تنه یی کد یت نمی
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رٍْ  مِنَ لللِّیِن وَ لخْلِ شاون  ی  ترکیبی از این دو  زم اسات )  بِضَِ
َ َّّ رس  ی(. در این ج  سؤا تی به  هن مطِ للََِّّ

 ان  از:که عب رت
 . سهم هر یک از نرمش و ش ت عمل چق ر است آی  نرمش سهم بیشتری دارد ی  ش ت عمل 0
 توان ادع  کرد شیوه رهبری در م یریت اسلامی اقتض یی. در صاورتی که سهم نرمش بیشتر ب ش  آی  می2

 و ت بع موقعیت است  در این صورت آی  سهم بن ی ب  اقتض یی بودن س زگ ر است 
. اختلاط و ترکیب نرمش ب  شااا ت عمل، چگونه اسااات آی  اختلاط، توأم ن ی  غیر توأم ن )انضااام می( 6

 است 
در پ ساخ به این ساؤا  که: ساهم ک امیک از نرمش و شا ت بیشاتر اسات  ب ی  گدت که سهم نرمش به 

 بیشتر از ش ت عمل است و برای این م ع ، سه دلیل وجود دارد:مراتب 
رٍْ  مِنَ لللِّیِن  ». در روایت 0  بِضَِ

َ َّّ استد ده کرده است ضغث هم ن « ضغث»، حضارت از واژه « وَ لخْلِطِ للََِّّ

شااود که گونه که گذشاات به معن ی یک دسااته و یک مجموعه آم ه اساات بن بر این ح یث چنین معن  می
ل را ب  یک دساته از نرمش ترکیب کن در این صورت یک واح  ش ت عمل در مق بل یک دسته شا ت عم

کن  که سهم ک امیک بیشتر است طبیعت ج سهم نرمش به دلیل آن که یک دسته است بیشتر مشخه می
 است.

تْفَقَ . در فراز بعا ی )2
َ
فْقُ أ ا لَنَ للبِّ و م ارا  رود و رفق ره  پیش میفرما ی  ت  آنج  که ب  رفق، ک( میوَ لتْفُقْ مََ

شود در شرای  ع دی رفق و نرمش غ لب است و سهم آن ک رسا ز اسات سراغ ش ت عمل نروی  معلوم می
 بیش از ش ت عمل است.

ُ  ». جملاه 6 َّّ َِ إِلاَّ للَََِّّ ِ ِ یَن لَا تُرْعِ عَنْ
َّّ الَََِّّ درج یی که هی  چ ره ای جز شااا ت عمل ن اری « وَ لعْتَزِمَْ  بَِ

سراغ آن برو. ح کی از آن است که در شرای  ع دی و معمولی که غلبه نیز ب  آن است نرمش و رفق توصیه 
 ش ه است نه ش ت عمل. پس سهم نرمش بیش از ش ت عمل است.

توان این سابک رهبری را )که نرمش و رفق در آن ساهم ح اکمری و شا ت عمل سهم ح اقلی دارد( می
رهبری در »کریم نه و ایم نی مبتنی بر کرامت انساا نی در فصاال سااوم کت ب  رهبری کریم نه ن می . رهبری

 .1به تدصیل مورد بحث قرار گرفته است« م یریت اسلامی

 . نحوه اختلاط عناصر رهبری کارکنان1-4
                                                                        

 این کتاب در  رایند چاپ قرار دارد. - 1



 

114 

ش
پژوه

ها
 ی

ج
نه

 
البلاغه،
پا 

یی
 ز

1399
، 

شماره
66

 

114 

َ بِضِرٍْ  مِنَ لللِّیِن برای اختلاط دو عنصر نرمش و ش ت ) َّّ  (، سه احتم   وجود دارد:وَ لخْلِطِ للَِّّ

یادی از نرمش1-4-1   . اختلاط غیر توأمان شدت با حجم ز
  در س زم ن، ش ت یران ب یاست و م  ین فرض، اختلاط نرمش و شا ت عمل در س زم ن ضرور یطبق ا 

ن یا نشاا ن داد و ی  نرمش ح اکمر ی د توأم ن داشااته ب شاان . در تع مل ب  افراد ب یعمل ان ك را ب  نرمش ز 
ت که ح که، سخن حضر ین توضیرس  ب  اک رس ز نبود نوبت به شّ ت عمل مین اصال یاصال اسات و اگر ا

ه  در تع مل ب  تک تک فرم ی  شاااّ ت عمل را ب  دساااته ای از نرمش مخلوط کن، به معن ی اجتم   آنمی
افراد نیسات بلکه به معن ی آن اسات که همواره و همیشاه نرمش در سا زم ن، مطلوب نیست بلکه ش ت 

کلام حضااارت ضااامن اصااال قرار دادن نرمش، ن ظر به ندی نرمش درهمه ح  ت و عمال  زم اسااات. 
تك تك افراد تجویز کن  شاا ه  بر این مطلب، فراز بع ی  یه  را برازم نه ساات نه آنکه بخواه  اجتم   آن

ِ ِ یَن  »کلام حضااارت اسااات که فرمود 
َّّ تْفَقَ وَ لعْتَزِمَْ  بِالَََِّّ

َ
فْقُ أ َِ إِلاَّ للَََِّّ  وَ لتْفُقْ مَا لَنَ للبِّ ُ لَا تُرْعِ عَنْ بر « َّّ

گیرد. )نرمش و رفق مورد توجه قرار می یاسااا س این برداشااات نرمش و شااا ت به عنوان عن صااار رهبر 
 ح اکمری و ش ت عمل ح اقلی(.

یادی از نرمش1-4-2  . اختلاط توأمان شدت با حجم ز
ن ن ش ب  ک رکیو رهبر در تع مل خو شودب  نرمش زی د مخلوط می ین برداشات شا ت عمل ح اقلیطبق ا 

هم شااّ ت عمل داشااته ب شاا ؛ نه آنکه اصاال بر  ی د، ق ر ین نرمش ز یرفت ر کن  که در ع ی  به گونه ایب 
  شّ ت ین اصال ک رسا ز است؛ نوبت به ش ت عمل نرس ؛ بلکه درمتن نرمش ب ینرمش محا ب شا  وت  ا

 ریه  نساابت به رفت ر م ن ن شااود. اگر آنهم داشاات؛ نرمش محا چه بساا  موجب سااوء اسااتد ده ک رک
ت و اهتم م  زم را در انج م یآساوده داشته ب شن  و او را در اوج نرمش ملاحظه کنن ، ج  یخویش، خ طر 

ج د استرس کن  و موجب یتوان  مق اری اک ره  نخواهن  داشت، شّ ت عمل ان ك همراه ب  نرمش زی د می
نشاا ن دهن  نتیجه  یشااتر یب عث شااود که ک رکن ن از خود اهتم م بك افراد درجهت اه ا  شااود و یتحر 

ز دارد؛ ین چ ان ك و یشّ ت عمل سهم یاز نرمش و شاّ ت ب ش ؛ منته یبی  ترکیاینکه رفت ر رهبر ب  افراد ب 
اگر  ی د ب شاا ، ولی ر ز ی  بساایز اعم   آن ضااروری اساات و سااهم نرمش ب ین ی  معمولیدر شاارا یامّ  حت

ست ین ی سبر منیت ب یبه انضم م ش ت عمل ح اقل ی فت و ملاحظه ش  که نرمش ح اکمر یر یی  تغیشرا
جز اعم   شاا ت عمل  یاساات که چ ره ا یت به گونه ایت ساا زم نی افراد ن ارد و وضااعیدر ه ا یر یو تأث

 و محا جهت گیری کرد. ی  به سمت شّ ت عمل ح اکمر ینصورت ب یوجود ن ارد؛ در ا
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گر شااّ ت عمل یو د یشااّ ت عمل ح اقل یکیدو نو  شااّ ت عمل وجود دارد  ن برداشاات،یبر اساا س ا
وَ لتْفُقْ مَا  »کن . ام  واژه رفق در ن دو، رفت ر میی ن ای  شااا ت عمل محا. رهبر در نوسااا ن می یح اکمر 

تْفَقَ 
َ
فْقُ أ از شااا ت  اساااتد دهکن  و ت  ح امک ن اج زه د ء مییرا ا ی ن نقش ب زدارن گیان میز در این «لَنَ للبِّ

ر را   ب  رفق و م ارا ک یکن  ب ه به تحمل و م ارا مییکن  و بیشاااتر توصاااو محا را صااا در نمی یح اکمر 
 شود. یش برد ونگذاشت ش ت محا ج ر یپ

ن ین  و چیر کشاایوساات ر به تصااویك پیتوان نرمش و شاا ت عمل را در دو طر  بر اساا س این احتم   می
   و دریوسااات ر )نرمش محا( عمل نم یپ یك به انته یح وده نرمش و نزد  در میاادعا  کرد کاه رهبر با 

 کن  و ش ت عمل را مبن  قرار ده . یر یشّ ت عمل جهت گ یعنیبه سمت نقطه مق بل  یصورت ن چ ر 

 . اختلاط توأمان شدت عمل با نرمش کم3-4-1
ان  را مدروغ عنه گرفتهاین اسات که حضارت ش ت عمل « ولخلط للََّد»یکی از احتم  ت در ب ره روایت 

و اینکه شا ت عمل ب ی  در کن ر نرمش و رفق ب شا  مسالم اسات، منتهی حضارت نو  ش ت را مشخه 
ساا زد که شاا ت عمل ب ی  آمیخته ب  نرمش ب شاا ، شاا ت عمل محا منظور نیساات ح   در همین می

 عمل را ب  دسااته ای خواه  بدرم ی  که شاا تفرض نیز دو احتم   دیگر وجود دارد یکی آنکه حضاارت می
شود که ش ت عمل را ب  یک مجموعه از نرمش از نرمش مخلوط کن در این صورت عب رت چنین معن  می

 ایمخلوط کن در این صااورت شاا ت عمل دیگر معن  نخواه  داشاات بلکه تم م ج نرمش خواه  بود. آمیزه
 توان ن م آن را ش ت عملنمی که غ لب آن نرمش ب شا ؛ شا ت در آن منحل و ن پی اسات بن بر این اصالاج 

گذاشات این بن بر این احتم   اسات که ضاغث را به معن ی دساته و مجموعه اتخ   کنیم. ام  اگر ضغث را 
شاااود ن میان  معن  چنیباه معنا ی پ ره ای ب انیم چن نکه برخی از مترجم ن نهج البلاغه به این معن  گرفته

شااود بلکه این صااورت، شاا ت عمل محا اعم   نمی شاا ت عمل را ب  پ ره ای نرمش مخلوط کن در
شا ت عملی منظور اسات که قسمت ی  پ ره ای از آن نرمش ب ش  و بر این اس س ش ت عمل ج یگ ه خود 

ان  که ان  و این گونه معن  کردهرا خواه  داشاات البته برخی نیز اصاالاج ضااغث را در معن  و ترجمه  کر نکرده
ش ت »نین معن یی ب  فرض اخیر مس وی خواه  بود و دا  بر این است که ش ت عمل را ب  نرمش بیآمیز چ

مطلوب نیسااات بلکه ب ی  آمیخته ب  نرمش ب شااا . این آمیختگی به نحوی اسااات که درب ره « عمل محا
شاود )ش ت در عین نرمش(. طبق این احتم   نرمش و ش ت هر دو نی ز است منتهی به افراد اعم   می
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ب ی  آمیخته ب  نرمش ب شااا  ح  ت آمیختگی  شااا ت  عمل و نرمش را نمودار طور حتم، اعم   شااا ت 
 (نش ن می ده .2شم ره )

 اختلاط
 ح   عمل ویاد با نرمش ویاد

 اختلاط
 ح   عمل ویاد با نرمش كم

 اختلاط
 ح   عمل كم با نرمش ویاد

 اختلاط
 ح   عمل كم با نرمش كم

 ح   عمل با نرمشاختلاط ( لالا  2نمودار)
مربوط به احتم   سوم است این دو احتم  ، اختلاط را در  6مربوط به احتم   دوم و وضعیت  1وضاعیت 

کن  در ب ره افراد شا ت را ب  نرمش بی میزی  )یعنی ش ت در عین نرمش( وضعیت خصاو  افراد بی ن می
 ن ارد.در روایت مطرح نش ه است و چنین فروضی وجود  2و0ه ی 

البته روایت به گونه ای دیگر نیز مطرح شاا ه اساات که ب  این احتم   ساا زگ ری بیشااتری دارد و آن چنین 
د  ین لاتر  »اساات:  د بالّلین و لتفق ما لن للبفق لتفق و لعتزمَ  بالَََّّ ولسََتثن باهُ  عَل مالهّمِ و لخلط للَََّّ

د استد ده نش ه است این نسخه  «ضِر »لمه ( در این نساخه از ک172:   1110 ،)ثقدی« عنِ للا للََّّ

ه فرم ی  ش ت عمل تو محا نب ش  بلکدر ام لی مدی ، ت ریخ طبری و الغ رات نقل شا ه است حضرت می
رود از آن اساااتد ده کن در صاااورت آمیخته ب  نرمش ب شااا  در عین ح   ت  آنج  که ب  رفق ک ره  پیش می

 کن. ن چ ری از ش ت عمل آمیخته ب  نرمش استد ده

 روش پژوهش:
 دانش یتوسعه ای ب  ه   گسترش مرزه  این پژوهش به لح ظ ه   توساعه ای اسات، چرا که پژوهش

 یجربو ت یکه در حوزه علوم انس ن یک از موضاوع ت پژوهشین هر یرد. بن برایگ یبشار صاورت م یعموم
شن کن  در ن شن خته آن را رو ن آن بپردازد و وجوهیی  و به شرح و تبین علوم کمک نم یبتوان  به گساترش ا

رد. روش جمع آوری اطلاع ت این پژوهش اساان دی و می انی یگ یم یج  یتوسااعه ا یحوزه پژوهش ه 
ه ی آن ب  روش اجته د حوزوی، استنب ط و ب  اسات. ب  مراجعه به اسان د)من بع اسالامی تصریح ش ه(آموزه

ت بن ی می شود. در مورد مؤلده ه ی مستخرجه روش می انی، اعتب ر سنجی و مؤلده ه ی مرتب  آن اولوی
ابزاره ی جمع آوری اطلاع ت می انی است( نظر خبرگ ن اخذ، از من بع اسالامی ب  پرساشن مه )که یکی از 

7 2 

7 6 
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داده ها ی آما ری تولیا ، و آزمون ها  وتجزیاه و تحلیل ه  براسااا س آن  spssو با  بهره گیری از نرم افزار 
 صورت می گیرد.

 ها؛ل دادهگردآوری و تحلی
ه ی اسااالامی تنو  وضاااعیت در مورد دو دساااته پس از مرور باه نظریا ت رهبری در م یریت رایج و آموزه

 ندر 20نظریه؛جنرمش و م اراج وجنرمش و شااا ت عملججلب توجه نمود که ب  تعمق و تمرکز در آن، دی گ ه 
تخصاااه م یریت( در خبره حوزوی و دانشاااگا هی )با  م ارج تحصااایلی دکتری و ساااطح چه ر حوزه ب  

 مؤلده و مضمون؛ 7خصو  
 پی مبر رفت ر در م ارا و نرمش وجود ب عث جذب پیروان و م نع پراکن گی آن ن بوده است. 
 بک ر بردن ترکیب ش ت ب  نرمش، مطلوبیت رهبری ک رکن ن را ح صل نموده است. 
 اعم   نرمش محا )ب ون ش ت عمل( موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن بوده است. 
 ش ت عمل محا، موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن بوده است. 
 عنصر موقعیت در اعم   نرمش ی  ش ت عمل مؤثر بوده است. 
 شیوه ش ت عمل ح اقلی ب  نرمش زی د )ترکیب این دو( در رهبری مطلوب ک رکن ن مؤثر بوده است. 
 نرمش و رفق اصل و ش ت عمل فر  است. 

 شود:ه ی مربوط ب  آن در زیر ارائه میج او  و توصیف اخذ، تحلیل و اولویت بن ی گردی  که

 بارتلت؛ حاخص آومون 1ج وو 
 (یل عاملیبرای انجام ت ل یا همبستگیمناسب بودن ماتر )

 KMO .569مق ار 
Chi-Square 32.969 

Df 21 
Sig. .011 

 
ح صااله، از آنج  که ج یده . براساا س نت را نشاا ن می ب رتلتشاا خه آزمون  1اطلاع ت ج و  شاام ره 

تر اساتخراج ش ه است و مق ار آن بزرگ 97/32اساکوئر  یب ک  %9/27( برابر ب  KMOاو )-ام-ک مق ار 
ن یتوان به امعن دار اساات، بن بر این شااواه  می (>P 02/0، و در سااطح )یاسااکوئر ج و  بحران یاز ک 

 من سب بوده است. ی ملل عیانج م تحل یگویه ه  برا یس همبستگی فت که م تر یجه دست ینت
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 استخراج ح ه یعامل یب بارهایم ضرا2ج وو 

 مؤلفه  ضرایب

 ب عث جذب پیروان و م نع پراکن گی آن ن بوده است. بروجود نرمش و م ارا در رفت ر پی م 718.

 بک ر بردن ترکیب ش ت ب  نرمش، مطلوبیت رهبری ک رکن ن را ح صل نموده است. 568.

 محا )ب ون ش ت عمل( موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن بوده است.اعم   نرمش  617.

 ش ت عمل محا، موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن بوده است. 510.

 عنصر موقعیت در اعم   نرمش ی  ش ت عمل مؤثر بوده است. 420.

شااایوه شااا ت عمل ح اقلی ب  نرمش زی د )ترکیب این دو( در رهبری مطلوب ک رکن ن مؤثر  746.
 است. بوده

 نرمش و رفق اصل و ش ت عمل فر  است. 779.
 
ده  که ضرائب نش ن می 2( در ج و  PCA) یل ع مل اکتش فیتحل یاز اجرا یجه به دست آم ه ن شینت

مؤلده  ب شاان . فق برخوردار می یه  از انساج م  زم و ک فن مؤلدهییتب یاساتخراج شا ه برا یع مل یب ره 
( برخوردار 420.مربوط به جعنصر موقعیت در اعم   نرمش ی  ش ت عمل مؤثر بوده است.ج از ضریب کم )

 بوده است.
توان اظه ر داشاات؛ نرمش را ب ی  اصاال ه  میب  تحلیل نظر خبرگ ن در خصااو  مؤلده فوم و ساا یر مؤلده

 به تأثیر از موقعیت برای ش ت عمل پرهیز نمود.دانست و حتی ا مک ن )جز در ن چ ری( 
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 ژه مربوط به مؤلفه اصلی پژوهشیب ویضرا 3ج وو 

 ه(یمؤلده )گو
 

مجمو  مجذورات ح صله  اولیه ژهیب ویضرا
 ضرایب ح صله (ی)استخراج

درصاااااا   کل
  نسیوار 

درصاااااا  
 یتراکم

درصاااااا   کل
  نسیوار 

درصااااا  
 یتاراکام

  نسیوار 
 ماا ارا در رفتاا ر پیاا مبروجود نرمش و 

با عاث جاذب پیروان و ما نع پراکن گی آن ن 
 بوده است.

2.347 33.53 33.53 2.35 33.53 33.53 

بک ر بردن ترکیب ش ت ب  نرمش، مطلوبیت 
 رهبری ک رکن ن را ح صل نموده است.

2.011 28.72 62.26 2.01 28.72 62.26 

اعم   نرمش محا )ب ون شااا ت عمل( 
ناا مطلوب کاا رکناا ن بوده موجااب رهبری 

 است.
.927 13.24 75.50    

شاااا ت عاماال ماحا، موجااب رهبری 
 ن مطلوب ک رکن ن بوده است.

.637 9.11 84.60    

عنصاار موقعیت در اعم   نرمش ی  شاا ت 
 عمل مؤثر بوده است.

.501 7.16 91.76    

شااایوه شااا ت عمل ح اقلی ب  نرمش زی د 
 ن ک رکن)ترکیب این دو( در رهبری مطلوب 

 مؤثر بوده است.
.363 5.19 96.95    

نرمش و رفق اصااال و شااا ت عماال فر  
 است.

.213 3.05 100.00    

 
ه ی پژوهش، در مجمو  ق در ژه مربوط به مؤلدهیب ویاز آن اساات که ضاارا یح ک 3ج ج و  شاام ره ینت 

ده  تنه  ن . شواه  نش ن میی نس متغیر مورد نظر را تبیین نم یب شان  به صاورت ک مل و ص درص  وار می
ن . به ین نم یی نس را تبیدرصااا  از وار  2/12ب به یق در اسااات قر  ییه  به تنه ن مؤلداهیما ده از ا 3تعا اد 

لذا    وین نم ییتوان  مؤلده مورد نظر را تبگ نه می 1ده  همه مواد ژه نش ن مییب ویج ضرایگر نت یعب رت د
 شون .آن شن خته می ی سب برامن یع مل یه ه  و ب ره یعنوان گو

 نم ی .ز ترسیم و تأیی  میین 1جه فوم را نمودار شم ره ینت
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7654321

2.5

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

 
 1شم ره  یمینمودار ترس

 
 رتبه میانگی  گویه 4ج وو حماره 

مجموعه  مؤلفه
 امتیاو

 میانگی 
رتاااابااااه 

 میانگی 

ب عث جذب پیروان وم نع پراکن گی  وجود نرمش و م ارا در رفت ر پی مبر
 آن ن بوده است.

100 4.7619 
5.53 

 4.16 4.2857 90 ش ت عمل محا، موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن بوده است.
 3.97 4.2 84 عنصر موقعیت در اعم   نرمش ی  ش ت عمل مؤثر بوده است.

 3.95 4.0952 86 نرمش و رفق اصل و ش ت عمل فر  است.
عمل ح اقلی ب  نرمش زی د )ترکیب این دو( در رهبری مطلوب شیوه ش ت 

 ک رکن ن مؤثر بوده است.
86 4.0952 

3.84 

بکا ر بردن ترکیب شااا ت ب  نرمش، مطلوبیت رهبری ک رکن ن را ح صااال 
 نموده است.

80 4 
3.66 

اعم   نرمش محا )ب ون ش ت عمل( موجب رهبری ن مطلوب ک رکن ن 
 بوده است.

80 3.8095 
2.89 

 
ه ی پژوهش به ترتیب اولویت در ج و  فوم از ب   به پ یین مشاااخه ترجیح خبرگا ن در توجاه باه مؤلده

که ب عث جذب پیروان و م نع پراکن گی  جود نرمش و ما ارا در رفتا ر پی مبرمؤلداه و 1گردیا ه، در بین 
رهبری ن مطلوب آنا ن بوده اسااات از اولین رتباه، و اعم   نرمش محا )ب ون شااا ت عمل( که موجب 

 ک رکن ن بوده است از آخرین رتبه برخودار گردی ه است.
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جمع بندی و نتیجه گیری 
ه یی متع د پ ساخ به این سااؤا  که؛ تع مل ب  زیردساات ن برای بک رگیری آن ن ب ی  چگونه ب شاا ، ارائه نظریه

ر ه  در سیر تطونشیبدر ب ب رهبری از ساوی صا حب نظران م یریت را در پی داشاته شا ه اسات. فراز و 
ه ی ه ی رفت ر رهبری و نظریهه ی صاااد ت رهبری، نظریهه ی رهبری، به ترتیب در گذر از نظریهنظریه

اقتضاا یی در صاا د ی فتن بهترین و ج ی ترین پ سااخ به همین سااؤا  بوده اساات. آن ه در مروری به مب نی 
 ده است ام  در این نوشت ر که پ سخ این سؤا نظری آورده شا  ا ع ن از پیشاینه و در پ ساخ به این سوا  بو

ه یی که به نرمش و شااا ، دو نو  گزاره در این ب ره رخ نمود؛ یکی گزارهها ی اسااالامی دنب   میاز آموزه
م کن . دسااته دوم حکه یی که به نرمش و شاا ت عمل توصاایه میکن ، دسااته دوم گزارهم ارا توصاایه می

 ترین گزاره در دساااته دوممطلق بر مقیّ ، دساااته دوم ترجیح دارد. اصااالی دلیل مقیّ  را دارد و از ب ب حمل
بر « واخل  الشااا ه بضاااغث من اللین..»خط ب به ک رگزاران خود بود که فرمود  روایت حضااارت امیر

اس س این روایت نرمش و ش ت هردو در م یریت  زم است. احتم  تی در خصو  نحوه اختلاط ش ت 
تلاط انضم می نرمش زی د ب  ش ت ح اقلی ترجیح داشت و در شرای  معمولی، ب  نرمش مطرح شا  که اخ

ساهم نرمش و م ارا ح اکمری اسات و طبیعت ج ساهم شا ت عمل در م یریت ح اقلی است. در عین ح   
اعم   و نوسا ن هر یک از این دو ت بع شرای  و مقتضی ت است و اصل اولی، نرمش است و ت  هنگ می که 

ه ی جمع آوری رساا  مگر در ح   ن چ ری. دادهی ب  نوبت به شاا ت عمل نمیساا م ن میب  نرمش ک ره  
شاا ه و تحلیل ج او  آم ری اسااتخراج شاا ه  از نظرات خبرگ ن نیز این توصاایف را اینگونه اولویت بن ی و 

بوده  ب عث جذب پیروان و م نع از پراکن گی آن ن جود نرمش و ما ارا در رفتا ر پیا مبرتاأییا  نمود کاه؛ و
اساات و اعم   نرمش محا )ب ون شاا ت عمل و حذ  مطلق آن که در مواقع ضااروری ب ی  از آن بهره 

گردد. از این رو طبع ج م یریت اسلامی ب ی  ب  استم اد از م یریت رفت ر جسات( موجب رهبری ن مطلوب می
 . در نم یی و ترویج میساا زم نی این نتیجه و ساابک رهبری را از م یران خود مط لبه و آن را  فرهنگ ساا ز 

موثر  1شاام ره  راساات  تغییرات مورد انتظ ر و ه ایت به ساامت اه ا ، تعمق در رتبه بن ی من رج در ج و 
 خواد بود. 

مشا به ب  این موضاو )خ صاه ب  روش پژوهش ح ضر( صورت نگرفته است، ب  از آنج  ئیکه پژوهش ک ملاج 
 می شود:م نظر داشتن این مضمون به نک ت زیر تصریح 

کمبود پیشااانه پژوهش و وجود نگرش تعب ی نسااابت به من بع دینی ک ر اینگونه پژوهش)مخصاااوصااا ج . 1
اعتب ربخشااای و اولویت بن ی متغییره  و مؤلده ه ی آن( را مشاااکل نموده و به همین جهت این ایگونه را 

 ب ی  از مح ودیت ه ی پژوهش برشمرد.
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تعمق وگسااترش پژوهش ب  قلمروه ی متد وت در این خصااو  ضااروری اساات که ب ی  در نقشااه علم . 2
ما یریات اسااالامی بطور منا ساااب در مورد نی ز سااانجی و برن مه ریزی آن توجه و تعمق شاااود. از جمله 
موضاوع ت مرتبطی که در این خصو  ضروری به نظر می رس ؛ شن س یی، مدهوم پردازی، اعتب ربخشی 

ت بن ی شااا خه ه ی نرمش و رفق در م یریت اسااالامی اسااات که متع قب ج در تکمیل این مق له و اولوی
 ج اگ نه به ت وین آن پرداخته خواه  ش .  
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