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 البلاغه از منظر نهج یمنابع انسان ی بر توانمندساز یاآموزش حرفه  ریتاث

 * *یرودابه رضائ /*یزیعز نهیسک
 04/10/1402رش: یخ پذیتار   1402/ 11/06افت: یخ دریتار

 :دهیچک
ه ا، ای توانمن دس   ازی ک ارکن ان را ب ا بهکود مه ارتالکلاغ ه آموز  حرف هاز دی دگ اه نهج

افزایش رض   ای ت ش   ثلی و ا ربخش   ی  ده د و منجر ب ه  ه ا افزایش میدانش نگر 

س  ازد تا با تثییرات س  ازگار ش  وند و ح   ش  ود. کارمندان را قادر میس  ازمانی می

ش ایس تگی و خودس ازماندهی را برای موفقیت س ازمانی تقویت کند. توانمندس ازی  

کارکنان از طریق افزایش مهارت، کس  د دانش و توس  عه نگر  برای ج ب و حف   

به رض  ایت ش  ثلی و ا ر بخش  ی س  ازمانی ض  روری اس  ت.   کارکنان برای دس  تیابی

ض   رورت این مط الع ه ناش   ی از تق اض   ای فزاین ده برای رویکردی متع اد  اس   ت که  

کند تا س ازگاری، ش ایس تگی  ای را با اص و  اخلاقی مدیریت همس و میآموز  حرفه

- و خودس   ازم ان دهی را در ک ارکن ان تقوی ت کن د. در این  ژوهش ب ه رو  تحلیلی

الکلاغه در توانمندس  ازی منابع به بررس  ی مفاهیم کاربردی آموزهای نهج توص  یف 

ای بر  دهد که چگونه مولفه های آموز  حرفهانس انی می  ردازد. یافته ها نش ان می

بهکود عملکرد از طریق توانمندس  ازی منابع انس  انی بر اس  ا  اص  و  مدیریتی در  

کن د و در عین حا  به  مثک ت را الق ا میگ ارند و الگوهای رفت اری الکلاغه ت  یر مینهج

دهد،  ها نتایج حاص  له نش  ان میهای فردی می  ردازد. بر اس  ا  این یافتهتوانایی

ه ا م درن برای س   رم ای ه گ  اری م دیری ت اخلاقی و مؤ ر  بن دی س   ازم انارائ ه اولوی ت

 .شوداست که موجد رشد  ایدار، رضایت شثلی و موفقیت سازمانی می

 :واژگان یدکل 
   .الکلاغه، منابع انسانی، آموز ، توانمند سازیهجن
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 . مقدمه1
باشااد که با تفبیت  در مکتب اساالامی نیفوی کار رکن اصاالی و بنیان تشااکیل دهنده جوامع می

ای هدیمند و محیط کاری سااالم به وجود آورد تا نیفوی انسااانی  وان جامرهتمیصااحی  و هدایت آن 
گاه به اهمیت  توانمند اداره امور را بدست   بگیفند. جهت دست یایتن به این مهم وجود مدیفیتی توانا و آ

نیاز کارکنان با توجه به تفاو  شااخصاایتی آنها در پفورا عملکفدشااان در سااازمان از اهمیت زیادی  
ٌَ وَ البلاغه: »نهج  4در حکمت بفخوردار اساات. چفاکه طبق رهنمود حضااف  علی زُ آفَ عَجر ...«  جلر

 است. ی، آیت( ناتوان4)حکمت  
در این راسااتا روند آموزا و دانش اندوزی یرنی تکامل پوپا همفاه با ترهد و خوداتکایی، اعتماد،  

تواند کساب و کار روبه رشاد یک ساازمان را جویی  و انفژی مضااعف در منابع انساانی میحز مشاارکت
فمایند:  ییرکود می دانند و مالبلاغه، نیفوی واریف و ناتوان را عامل  نهج178تضامین کند. درخطبه  

«   ََ رِ نر تَکُلنُلج فِي فَ
َ
کُمر ه هَير ََ ی  َْْ ش رَ ي لَََ (، آنیه سااخت مفا نگفان کفده اساات یفا  178...«)خطبه  وَ إِنه

   رسیدن دوران رکود است.
رسااند و الگوي هاي منابع انساااني، مناسااب به نظف نميدر مدیفیت توانمندسااازی علمی درنظام

دهد که ای به آموزا علمی یا کساب تخصاص زمانی خود را نشان میتوجهشاوند. بیناکارآمد تلقي مي
وَ  فمایند:»  ییمدر حوزه ارائه خدما  نساب به رقبا واریف عمل شاود. همانطور که حضاف  علی

هَاُلج... اَي تَعر کُمر کَير َُ َ َِ
ر
هُلج وَ تَأ ََ حَ تَجر هِياُکُمر کَير جاهل نمانید و  (، ترلیم دادن شاماسات تا33«)خطبه  تَعر

  تأدیب شماست تا بیاموزید.
هاای مادیفیات را آموزا و تفبیات در راساااتاای  شاااااخصااااه  در این خطباه حضاااف  علی

البلاغه به  ریزی درسااات اسااات. این مقااله با تکیاه بف آموزه های نهجتوانمنادساااازی کارکناان با بفنامه
های سااازمانی،  که ریتار، اسااتفاتژیپفدازد.  ای و توانمندسااازی منابع انسااانی میتلاقی آموزا حفیه

دانش، توساااراه مهاار ، یکیاارچگی اخلاقی باه عنوان عنااصاااف محوری در توانمنادساااازی را شاااکال  
توانمندسااازی منابع انسااانی، هدف این   با،  علیامامدهند. با بفرساای رابطه بین رهنمودهای  می

های مختلف توانمندسااازی منابع  البلاغه بف جنبهمطالره روشاان کفدن چگونگی تأثیف آموزه های نهج
انسااانی، از جمله اسااتخدام، آموزا، ارزیابی عملکفد و روابط کارکنان اساات. تمفکز ویژه این مطالره  
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های  ، بف شااایوهعلیامامها و ساااخنان  ها، نامههایی اسااات که خطبهحول روشااان کفدن روا 
گذارد. این مقاله با اقتباس از  های مختلف ساااازمانی تأثیف میتوانمندساااازی منابع انساااانی در محیط

هاا و پیاامادهاای مفتبط باا هاا، یفصاااتانبوهی از تحقیقاا  قبلی، باه دنباال ارائاه در  دقیقی از چاالش
توانمندسااازی منابع انسااانی اساات. این مطالره با درگیف  های  البلاغه در چارچوبهای نهجادغام آموزه

هاا، رونادهاا و الگوهاایی را کناد شاااکاافشاااادن در تجزیاه و تحلیال دقیق ادبیاا  موجود، تلاا می
های  های تحقیقاتی آینده در این زمینه کمک کند. یکی از مولفهتواند به تلاا شااناسااایی کند که می

گیفی یفهنگ ساازمانی و ریتار کارکنان اسات.  قی در شاکلکلیدی مورد بفرسای، نقش ملاحظا  اخلا
پذیفی تاکید دارند که همگی پیامدهای عمیقی بفای اصول اسلامی بف یکیارچگی، انصاف و مسئولیت

های  شاایوه های توانمندسااازی منابع انسااانی دارند. با بفرساای چگونگی تجلی این اصااول در زمینه
های اسااااسااای اسااات که از طفیق آن آموزه های  انیسااامساااازمانی، این مطالره به دنبال کشاااف مک

 گذارد.  گیفی تأثیف میهای توانمندسازی منابع انسانی و یفآیندهای تصمیمالبلاغه بف سیاستنهج
هادف این مطاالراه کماک باه مجموعاه دانش موجود باا ارائاه شاااواهاد تجفبی در مورد اثفبخشااای  

کند تا  ع انسااانی اساات. این مطالره تلاا میهای مدیفیت منابهای اساالامی در شاایوهادغام ارزا 
های توانمندساازی  البلاغه را در چارچوبها اصاول آموزه های نهجحدی را شاناساایی کند که ساازمان

سااازی را بف عملکفد سااازمانی و نتایج کارکنان  کنند و تأثیف چنین یکیارچهمنابع انسااانی خود لحاظ می
و توانمندسااازی منابع انسااانی در مطالرا  مختلف    علیماماکند. تلاقی رهنمودهای  ارزیابی می

 مورد بفرسی قفار گفیته است.
( در مقاله مفوری روشامند بف مبانی دینی آموزا نیفوی انساانی  1403عباس تبار مقفی و همکاران) 

  ( در مقاله واکاوی مریارهای جذب و گزینش منابع انسااانی 1403البلاغه و محمدی و توکلی ) از منظف نهج 
های مدیفیت  های قفآنی، هف دو بف اهمیت ادغام اصاول اسالامی، مانند عدالت و اعتماد، در شایوه در آموزه 

( در مقاله مدیفیت توانمندسازی کارکنان و بهبودی  1401کنند. احمدی و همکاران ) منابع انسانی تاکید می 
در    البلاغه،  انسااانی از منظف نهج بازشااناساای مفهوم خودکارآمدی منابع  ( در مقاله 1383و عباداله بانشاای ) 

البلاغه مورد بحث های نهج ی اسالامی بفای مدیفیت منابع انساانی را بف مبانی آموزه ها ا ادامه مفاهیم ارز 
در کشاورهای مختلف    ها ا دهند و احمدی و همکاران بف لزوم در نظف گفیتن مظاهف متنو  این ارز قفار می 

بهتف اصاول مدیفیت اسالامی در جوامع اسالامی اسات. این مطالرا   کند و خواساتار در  مسالمان تاکید می 
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ویژه در   هاای مادیفیات مناابع انساااانی، باه هاای اسااالامی بفای تقویات شااایوه در مجمو  بف پتاانسااایال ارزا 
 کنند. کشورهای اکثفیت مسلمان تأکید می 

هاای  آموزه  مناد و عینی باه بفرسااای تلاقیباا توجاه باه اهاداف یو ، این پژوهش باا رویکفدی نظاام
پفدازد. به طور کلی، این تحقیق سااری دارد با بفرساای  البلاغه و توانمندسااازی منابع انسااانی مینهج

 ای حیااتی و در عین حاال مطاالراه، جنباهایآموزا حفیاههاای  البلاغاه و شااایوههاای نهجتلاقی آموزه
ها و ائه بینش در مورد چالشنشاده از توانمندساازی منابع انساانی را روشان کند. هدف این مطالره با ار 

های توانمندساازی منابع انساانی اسات  البلاغه در چارچوبهای نهجهای مفتبط با ادغام آموزهیفصات
تا رهبفان سازمانی، سیاست گذاران و محققان را در مورد پیامدهای تنو  یفهنگی بفای تئوری و عمل  

گااه کناد و در  عمیق مال پیییاده بین یفهناگ، ماذهاب و ریتاار  تفی از تراامادیفیات مناابع انسااااانی آ
 کند.سازمانی را تقویت می

 . مفهوم شناسی2
 شود.های اصلی پفداخته میدر اینجا به بفرسی مفهوم برضی واژه

 منابع انسانی.  1. 2

هاای کاه عمال  هاا، دانش و انگیزهنیفوی کاار باه عنوان ساااتوان یقفا  هف جاامراه کاه مهاار 
کاری ساالم به وجود آورد.  ای هدیمند و محیطتوان جامرهکند که با تفبیت صاحی  و هدایت آن میمی

تنهاا  تواند بدون نقش یک مدیف توانمناد تحقق پیادا کناد مدیفی که نه  انداز نمیبا این حال،  این چشااام
دهاد. چنین  کناد، بلکاه نیاازهاای کاارکناان را در اولویات قفار میاهاداف اساااتفاتژیاک ساااازماان در  می

نناد کیفیات زنادگی کااری کاارکناان موواااوعی پیش پاا ایتااده نیسااات، بلکاه عااملی  کمیمادیفانی در   
  (. با تأمل در 452، ص 1382حیاتی در ایزایش عملکفد یفدی و مویقیت سااازمانی اساات)ساااعتیی،  

رویکفدهای مدیفیتی گذشاااته، مشاااخص شاااد که ادراکا  قبلی ارزا منابع انساااانی را دسااات کم  
حل نهایی بفای فیتند. زمانی مدیفان بف ماشاااین آلا  مدرن اسااافار داشاااتند. از نظف آنها تنها راهگ می

طور که گذر  (  با این حال، همان35-34، ص  1380مویقیت سااازمانی اساات .)احمدی و همکاران،  
تفین ماشااین آلا  نیز بدون وجود منابع انسااانی کارآمد و با  نشااان داده اساات، حتی پیشاافیته  زمان

اثف هساااتناد. این تغییف دیادگااه بف این حقیقات کاه مناابع انساااانی تنهاا اجزای یاک ساااازماان  انگیزه بی
 (.263، ص  1383نیستند، بلکه بنیاد ثفو  ملی هستند )سراد ،  
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  انسانی. آموزش منابع 2. 2

دهد که در آن بخش منابع  سااازی منابع انسااانی یک چفخه آموزشاای مداوم را تشااکیل میآماده
های خود، جذب مفاهیم جدید و انساااانی نقشااای محوری در کمک به کارکنان بفای اصااالاح مهار 

کند.  تف محل کار ایفا میهای خاص خود و همینین محیط گستفدهگستفا دانش خود در مورد نقش
یه گذاری منظم در آموزا و توسااره کارکنان بفای رشااد و پایداری شاافکت ها واافوری اساات. با  ساافما

های کاری، بفای سااازمان ها بساایار مهم اساات که یک اسااتفاتژی   ادغام روزایزون یناوری در محیط
های در حال  و مهار   هایآموزشااای و توساااراه جامع را تدوین کنناد که نیفوی کار را با روندها، ین آور 

هاا و دانش ینی بفای بهبود عملکفد هور باه روز نگاه دارد. هادف آموزا اسااااسااااً ایزایش مهاار  
اشاااره شااد، آموزا شااامل یفآیند تجهیز  (  2021)  1جونز و ویلیامزکارگفان اساات. همانطور که توسااط 

ن در  های لازم بفای انجام کارها به طور موثف اسات. دانش وافوری و کاربفد عملی آکارکنان به مهار 
دهد و به دساتیابی به اهداف اساتفاتژیک  کند، بنابفاین کارایی کار را ایزایش میمحل کار را یفاهم می

کند. این رویکفد ساایسااتماتیک به آموزا نه تنها عملکفد یفدی را یک شاافکت یا سااازمان کمک می
 کند.بهبود می بخشد، بلکه به ترالی عملیاتی کلی سازمان نیز کمک می

  البلاغه در توانمندسازی منابع انسانیسازی آموزه های نهجف و مفهوم. تعری3. 2

های  عنوان سااتونداراساات، بههای اساالامی ریشااهالبلاغه که عمیقاً  در ارزا آموزه های نهج
عمل کفده اسات.    اسااسای حاکم بف ریتار یفدی و هنجارهای اجتماعی در حاکمیت حضاف  علی

شود، نه تنها جزء لاینفک اخلا   پذیفی میابفی، شفقت و مسئولیتها که شامل عدالت، بف این ارزا 
ویژه در حوزه توانمندساازی  شاخصای هساتند، بلکه پیامدهای مهمی بفای عملکفدهای ساازمانی، به

( تحقیقا  اخیف این تصاور را تقویت کفده اسات  115، ص1403منابع انساانی دارند)محمدی و توکلی،  
یقی بف یفآینادهاای مختلف مادیفیات مناابع انساااانی دارد و یفهناگ  هاای اسااالامی تاأثیف عمکاه ارزا 

دهد. در چشاام انداز مراصااف، محققان به های مختلف شااکل میسااازمانی و ریتار کارکنان را در زمینه
های توانمندسااازی منابع انسااانی  ای بف مفاهیم عملی ادغام اصااول اساالامی در چارچوبطور یزاینده

کاه    اناده(. باه عنوان مثاال، مطاالراا  نشاااان داد2021؛ علی و احماد،  2013عباداللاه،  )  انادهتمفکز کفد
کند و بف اهمیت انصااف و شاایساته  البلاغه به شایوه های اساتخدام کمک میچگونه آموزه های نهج

___________________________________________________________________ 
1 .Jones & Williams 
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البلاغاه کاه از  کناد. این تااکیاد بف ریتاار عاادلاناه باا آموزه هاای نهجساااالاری در انتخااب ناامزدهاا تأکیاد می
 نند، همسو استکمیبی طفیی و عدم تبری  حمایت  

 . آموزش و ایجاد فرصت های شغلی3
های با هدف پیشافیت مسایف شاغلی کارکنان بف اسااس ویژگی شاخصایتی آنها به آوردن بفنامه  یفآهم 

مرنای ارزشااگذاری سااازمان بفای ریاه و مشااارکت آنها از جانب کارکنان تفساایف شااود. آموزا به منظور  
ایی و توانمندسااازی منابع انسااانی  نیفو و قدرتی اساات که توسااط  مدیفان  به کارکنان در راسااتای   ایز توان 

شاااود.  های شاااغلی ایجاد می بالا بفدن بازدهی خدما  کاری در یک ساااازمان به منظور ایجاد یفصااات 
يرءٌ وَلََّ    :» اند ه البلاغه اشااره کفد در نهج  53در نامه   همانطور که حضاف  علی  کَ شَْ سِْ

فَيقَاَنا فِي نَفر َِ ََ

مر لَِهِ...  َُ َِ رَ  کنی در نظف  بزرگ جلوه کند. ( و مبادا آنیه را که آنان را بدان نیفومند می 53«)نامه  قَلا

ساااازی مناابع  در این بخش از نااماه آموزا باه منظور توانمناد  طبق رهنمود حضاااف  علی
شاود. چفاکه مدیفیت  شاود امکان پذیف میرهبفی میانساانی تنها با بفنامه ریزی درسات که توساط مدیف  

شااود که بف مقایسااه نیازهای مساایف  ها و مداخلاتی گفته میمساایف پیشاافیت شااغلی سااازمان به بفنامه
های رسامی و نیمه  پیشافیت شاغلی کارکنان و ساازمان متمفکز اسات که ممکن اسات. در قالب یرالیت

شای بفای هدایت و مشااوره مسایف پیشافیت شاغلی باشاد.  های آموز رسامی مانند؛ مفاکز ارزیابی و دوره
های  البلاغه آموزا منابع انسااانی در راسااتای یادگیفی دانشدر نهج  همانطور که حضااف  علی

َُ »دانند:  های کاربفدی در مدیفیت میبفوز در مورد کار را یکی از شاااخصااه يحَ صِْْ
هَيا فَيلنا ََ کُمر  ي حَقُّ ما

َ
فَأ

 َُ فِي هَاُلج لَکُمر وَ تَلر ي تَعر اَْ کُمر کَير َُ َ َِ
ر
أ هُلج وَ تَْ ََ حَ تَجر هِياُکُمر کَير کُمر وَ تَعر هَير ََ ئِکُمر  (: حق شاااماا  34«)خطباه  فَير

خواهی شاما دری  نورزم و بیت المال را میان شاما عادلانه تقسایم کنم، و شاما را بف من، آن که از خیف
  ت کنم تا راه و رسم زندگی را بدانید.آموزا دهم تا بی سواد و نادان نباشید، و شما را تفبی

این نو  از مدیفیت منابع انسااانی موجب روااایت شااغلی ایفاد و ایزایش عملکفد کاری کارکنان  
خواهاد شاااد. امفی کاه باا کااهش یشاااار روانی و ریتاارهاای ماانع ایجااد حز تف  خادمات در کاارکناان  

مطلوب بفای ماندن در ساازمان در    شاود. از طفف دیگف با ایجاد احسااس مویقیت در کارکنان حزمی
(. از جملاه عواملی کاه موجاب بهبود  128، ص1390شاااود)روااااییاان و همکااران،کاارکناان ایجااد می

 مسیف شغلی کارکنان خواهد شد.
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 . اهمیت قابلیت در استخدام 4
باشااد که موجب  هایی میقابلیت یک مفهوم اجتماعی و روانشااناختی اساات که بفگیفنده ویژگی

در مورد اهمیت قابلیت در    ریتار انطباقی و ترامل کاری ایفاد را بهبود و ارتقا خواهد داد. حضاااف 
بَ اناد: »کاارکفد کاارکناان چنین یفموده طِْ

ََ مُلةَ 
ُ َُ جلَر يلََْ مقادماه  هف کسااای بی(،  349«)حکمات  وَ مَنر کَْ

 .پنجه در ایکند هلاك شودو)آموزا( به سفاغ کارهای سنگین بفوند و دست
ابلیت اساتخدام از تفکیب هم ایزای هویت کار راهه، انطبا  پذیفی شاخصایتی و سافمایه انساانی و  ق   

گیفی خود شااافایط جادیاد باازار کاار موجاب جهات (  15، ص 2022)حاا  و رحماان،  یاد آ می اجتمااعی باه وجود  
پذیف بود و مسائولیت  انرطاف رود که  اتکایی در روابط اساتخدامی گساتفا بیشاتفی دارد. از ایفاد  انتظار می 

البلاغه  انتخاب  منابع انسااانی  در نهج  اسااتخدام پذیفی و حفیه خود را بیذیفند. از این رو حضااف  علی 
يةجً، وَلََّ » اند:  تفین و یه مدیفیت دانساته متخصاص  را حسااس  ََ ِِ

رَ مُ ج َُ اِهر عر َِ يلِکَ فَيسْر اا َُ مُلةِ 
ُ
رَ فِي ه ظُ ثُما جنر

ي  مر مُحَْ َِ
... تُلَله َِ

ينَْ يَْ ِِ
ةِ وَجلر جَلر بِ جلر عَْ ُْْ ٌِ مِنر شْ ي اَْ ِِ ي 

اَْ َُ نِنا ً ، فَْ ََ ثَ
َ
يً  وَه (، سااایز در امور کاارمنادانات  53«)نااماه  لََْ

بینادیش، و پز از آزمایش به کارشاااان بگماار، و با میال شاااخصااای، و بدون مشاااور  با دیگفان آنان را به  
  کارهای مختلف وادار نکن، زیفا نوعی ستمگفی و خیانت است. 

 . یکپارچکی و انسجام در سازمان کار5
های متقابل مورد  آید که یفد در مقابل واکنشهمانندسااازی نوعی نیاز اجتماعی به حساااب می

پذیفا واقع شااوند. واگذاری مساائولیت به هف یفد خاص از سااازمان به این صااور  که در مقابل آن 
اَحً  »  اندتاکید داشاته گو باشاد. همانطور که حضاف  علیپاساخ ََ مَِ   َُ ََ ين  مِنر 

سَْْ عَلر لِکُله إِنر رِ وَ ج
لَجکَهُلج... َِ ََ لَّا 

َ
ا ه ََ حر

َ
هُ ه نِناْ هِ، فَْ هُهُ لَِْ

َُْ
ر
أ ای مرین کن کاه باه بفای هف یاك از خاادماانات و یفاه  (،31«)نااماه  تَْ

 انجام آن پفدازد و هف یك، کار تو را به عهده آن دیگف نیندازد.
پفدازند صاافیا به این دلیل که از  « آورده اساات: »مفدم به کنش و واکنش می1»اسااتانلی شاااختف

شاااود«)هفسااای،  آن لاذ  می بفناد...و هییگوناه پااداا... نظیف پول یاا کساااب حماایات حااصااال نمی
(. عضاویت گفوه ممکن اسات تا حد زیادی منبع ارزا شاخصای و احسااس  38، ص1379بلانیارد،  

اهداف و یرالیتهای گفوه ممکن اسات ارتباطی  بفتفی بوده و امکان دارد مبنای ایجاد هویت یفد شاود. 

___________________________________________________________________ 
1 - St anLey Schachter. 
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هَير (. »313به مسائله ارواا نیاز به ترلق نداشاته باشاند)گفیفین: ََ فُّ  ََ ولَئِکَ هَ
ُ
نُ لَکَ  ه سَْ حر

َ
، وَه ًَ کَ مَؤُونَ
کَ  کَ وَحَفَحَتِْ هَلَجتِْ

َِ ًَ لِ يصْْْْا ََْ کَ  ولَئِْ
ُ
هر ه ِِْ

يتا فْيً، فَْ ََ إِلر َِ
لُّ لِرَير قَْ

َ
فْيً، وَه طر ََ کَ  هَيرْ ََ نَی  حر

َ
، وَه ًَ «)نااماه  ...مَعُلنَْ

ان با  تف، و یاریشاان بهتف، و مهفبانیشاان بیشاتف، و دوساتی آن(، هزینه این گونه از ایفاد بف تو سابك53
داران خود قفار ده، ساایز از میان آنان غیف تو کمتف اساات. آنان را از خواص، و دوسااتان نزدیك، و راز

 تفند.گویی از همه صفی ایفادی را که در حق
تفین متغیفهاای  روابط بین یفدی میاان کاارکناان و باه طور کلی ارتبااطاا  باه عنوان یکی از مهم

تراملا  اجتماعی در میان کارکنان شاافط لازم و واافوری در   شااود. مراشااف  وجو سااازمانی بیان می
وان به عنوان یک یفآیند و جفیان پویا به حساااب  تمیباشااد. ارتباطا  را  خلق جو سااازمانی مثبت می

کند، آنها عبارتند از: کنتفل، ایجاد انگیزه،  آورد. در یک گفوه یا سااازمان، ارتباطا  چهار نقش ایفا می
فَ » همانطور که حضااف  علی  (.24، ص1391طلاعا )رابینز،اابفاز احساااسااا  و  وج کَير َُ ظُ فَينر

جَ ََ َِ ُا مُ رَ
َ ًَ وَ جلَر ُلَ َِْ قُهُلبُ مُعر ًَ وَ جلر تَهِفَْ لَجءُ مُؤر رَ َ ًَ وَ جلَر اِعَْ َِ حَءُ مُجر مر

َ ِِ جلَر ثُ کَينَ يُلُ  کَينُلج حَيرْ ًَ وَ جلسُّْْْْ فَ
  َُ يئِ صَْ ََ ً  وَ جلر ََ نَيصِْ َِ ً ...مُ َُ عَزَجئِمُ وَجحِ (، بنگفید )اقوام پیشاین( در آن هنگام که  192«)خطبه  نَيفِهًَ  وَ جلر

ها مرتدل، دساتها پشاتیبان هم، شامشایفها یاری  ها هماهنگ، اندیشاههایشاان متّحد، خواساتهجمریت
 ها یکی بود.ها نایذ و تصمیم کننده یکدیگف، دیده

در حقیقت ماندگاری یرنی کساب  .  ن نیازهای یفد باشاندتوانند منبع تامیهای گفوهی مییرالیت
اعتباار و احتفام در جاامراه اسااات. از طفف دیگف گفیفین پااداا مرنوی را در قاالاب پااداا مثبات آورد 
اسات که: »که شاامل گفتگوهای دوساتانه، توجه به نظف های زیفدساتان و تفغیب آنها به ادامه و تکفار 

 (.  154، ص 1389  ها باشد«)گفیفین،گونه تماس این

 . سیستم پاداش و توانمندسازی کارکنان6
ای طفح حقوقی اسات که بفاسااس آن به کارکنان  بفنامه های پفداخت بف مبنای عملکفد، گونه

(. حضاااف  علی در این مورد  2020با توجه به میزان عملکفدشاااان حقو  پفداخت.)محمود و احماد،  
َِ ر لِکُله اند: »چنین یفموده

رَ نا لَِهِ  ثُما ج ََ هِ، وَلََّ تُقَصه َِ
ئ إِلَی غَير َِ

نا لََحَءَ جمر هَی، وَلََّ تَضُاا لَر
َ
مر مَي ه َُ ئ مِنر َِ

جمر
َِ لََحَئِهِ  ََ ونَ غَي ( و در یك ارزشایابی دقیق، رنج و زحما  هف یك از آنان را شاناساایی کن، و 53«)نامه  َُ

دمت او را ناچیز مشامار، تا شافایت و هفگز تلاا و رنج کسای را به حسااب دیگفی نگذاشاته، و ارزا خ
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بزرگی کساای موجب نگفدد که کار کوچکش را بزرگ بشااماری، یا گمنامی کساای باعث شااود که کار  
  بزرگ او را ناچیز بدانی.

ای اساات که با احساااس نیاز یا احساااس کمبود و محفومیت شاافو  انگیزا یک یفایند زنجیفه
شاود که محصاول  کنش بساوی هدیی میوموجب تنش ورد وآمیشاود، سایز خواسات را به دنبال  می

راهی بفای   ایه(. قادردانی باه گونا 455، ص1386آن، ریتاار نیال باه هادف اسااات.« )سااایاد جوادین،  
که با    ایهزاساات به گونتوانمندسااازی کارکنان در پیش بفد اهداف سااازمان اساات: » یفایندی انفژی

اعمال آن احساااس اعتماد و کنتفل ایفاد هم بف خود و هم بف سااازمان ایزایش یایته و منجف به رشااد  
ه حضاف   (. همانطور ک29-28، ص1389شاخصای و رواایتمندی ایفاد گفدد«)احمدی و همکاران،  

، در مورد پفداخت حقو  و پاداا در خور عملکفد چنین آورده اسات: »   علی مر َِ تِ لَ قُلا
اُِجً فَضْر َِ مُعر

قِْ  مر وَةِفر َِ
هَير ََ کَ  لِْ رُ ََْ مر مِنر  َُ تَ رَ لا ََ ي  مر لَِاَْ َُ ََ مِنر قَْ ، وَجلثه مر َُ کَ لَ يمِْ اَْ رِ مر مِنر إِ َُ َُ نرْ َِ  

ََ رَ ََ ََ ي  ي  لَِاَْ اَْ لَا َُ ، فَ مر َِ کَ لَِ
  َ َُ هِ.. مِنَ جلَُّ حَْ  لَِْ

مر َُ فُسُْْْْ نر
َ
ًَ ه ََْ اَهُلهُ بَيه َِ ُُ جحر مر مِنر لََعرْ َِ

هَير ََ َِ فِيْهِ  لرْ لا ََ ج  ََ ي إِ (، بادانیاه در  53.«)نااماه  مُلةِ مَْ

نزدشاان اندوختی و به آنان بخشایدی، و با گساتفا عدالت در بین مفدم، و مهفبانی با رعیّت، به آنان 
شان بگذاری، با شادمانی خواهند  کاری پیش آید و به عهدهیندهاطمینان خواهی داشت، آنگاه اگف در آ

  پذیفیت، زیفا عمفان و آبادی، قدر  تحمّل مفدم را زیاد می کند.
هاایی کاه بفای دیگفان باا ارزا  قادر  پااداا بفحساااب درجاه کنتفل یاک شاااخص بف پااداا  

در مورد   علی  (. همانطور که حضاف 21، ص 2021شاوند )خان و رشاید،  باشاد سانجیده میمی
لَجء، فَنِنا اند: »تفاو  پاداا عملکفد کارکنانی یفموده زِلََ سَْ ََ لَِاَنر َُ نر َِ يءُ  اُسِْ نُ وَجلر سِْ

اُحر کُلنَنا جلر ََ وَلََّ 
يءَ ِ  سَْْ لِ جلَّر رَ ََيً لَِّ ةِ رُ ينِ، وَتَ سَْْ حر ينِ فِي جلَّر سَْْ حر لِ جلَّر رَ يُجً لَِّ َِ

لِکَ تَزر ََ (، هفگز نیکوکار و 53...«)نامه  فِي 

دکار در نظف  یکسااان نباشااند، زیفا نیکوکاران در نیکوکاری بی رغبت، و بدکاران در بد کاری تشااویق  ب
  می گفدند، پز هف کدام از آنان را بف اساس کفدارشان پاداا ده.

توانمندساازی تحت تاثیف سایساتم پاداا  به مرنای یفایند قادر سااختن که هم بف ابتکار عمل و 
گذارد. باندورا در این مورد چنین آورده اسااات: »  ان در انجام و ایف تاثیف میهم بف تداوم تلاا کارکن

شاااان، به احتمال زیاد باعث خواهد شاااد که آنها خودشاااان به تقویت باور ایفاد نسااابت به اثفبخشااای
 (.103، ص   1389استقبال ووریت های پیش آمده بفوند«)احمدی و همکاران،
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 های جدید. کسب مهارت7 
توان به منابع  البلاغه که به صاور  مکفر تاکید شاده اسات تنها زمانی میرهنمودهای نهجطبق 

انساانی تکیه کفد که تخصاص لازم بفای انجام کار بخصاوصای در محیط کاری  خود را داشاته باشاند  
مُ إِلَير » صَْْْْ َِ عر َُ زُ  َِ  َِ َ زَوَجفِ ََ ي وَ لََّ وزَوَجفِ ََْ هَُ  لَِ عر َُ   َ

مر لَِلَثِيقَْ ُِ نر
َ
ي ه ي...مَْ (، ایساااوس شاااماا  125«)خطباه  ََْ

ای نیساتید که بشاود به آن اعتماد کفد، و نه یاوران عزیزی که بتوان به دامن آنها چنگ زد شاما  وسایله
 بد نیفوهایی هستید.

های جدید را از این رو توساره مسایف پیشافیت شاغلی امکان پیش بینی تغییفا  در کساب مهار 
شاغل، اعطای مسائولیت بیشاتف در قبال محصاول و تفکیب عناصاف  تف کفدن یفاهم خواهد آورد. پیییده

توان به گیفد، میشاد و اینک در قالب یک کل صاور  میمجزا انجام میشاغلی که قبلا توساط ایفاد  
نِ این هدف دسات یایت. » ََ هُ  ُُ هُ لَُعر ُُ زَ ََ ، فَحَ    َ َِ َِ بَ

هَی غَير ََ  َِ يئِ
م  کَيلسا

هر َِ  َِ
عَيمِلَ لَرَير َِ    فَنِنا جلر َِ

جلطا
إِ... ِْْ لَجضْ َِ  جلر َِ

هَی جلطا ََ  َِ يئِ
ْْا مِ کَيلسْ عِهر عَيمِلُ لَيلر هِ، وَ جلر ِِ َِ ُجً مِنر حَي  لَُعر

إِ إِلَّا ِْْ لَجضْ (، آغاز 154«)خطبه  جلر

کارا آن اسات که بیندیشاد: آیا عمل او به ساود او اسات یا زیان او. اگف به ساود اسات ادامه دهد، و اگف  
گاهی چون روندزیانبار است توقف کند، ز   رود.است که بیفاهه می ایهیفا عمل کننده بدون آ

تف ساازد گفچه این  تف و ساود بخششاود تا آن را دلیسابهای بیشاتفی به کار ایزوده میبفانگیزه 
ای  ید، مشاااغل به گونهآمیعبار  هم اکنون هف کوشااشاای را که بفای در خور انسااان کفدن به عمل  

نها مساتلزم ساطوح بالاتف مهار  و دانش بوده و به کارکنان اختیار، کنتفل  وند که انجام آشا میطفاحی  
 شود.های بیشتفی در حیطه کاریشان داده میو مسئولیت

 .  استفاده مطلوب از کارکنان8
تواند به اسااتفاده سااازنده از  منابع انسااانی بفمبنای اختیاراتی که سااازمان به آنها می دهند می

در عهدنامه مالک اشاتف در تفوی  اختیارا  به  بیفدازد. همانطور که حضاف  علیتخصاص خود 
مر لَِاَي  »اند:  کارکنان چنین یفموده َُ ََ مِنر قَ ، وَجلثه مر َُ اَيمِکَ لَ رِ مر مِنر إِ َُ َُ نر َِ  

ََ رَ ََ ََ ، لَِاَي  مر َِ تِ لَ قُلا
اُِجً فَضْر َِ مُعر
کَ  قِْ

مر وَةِفر َِ
هَير ََ کَ  لِْ رُ ََْ مِنر  مر  َُ تَ رَ لا ََ ُُ مِنر لََعْر مر  َِ

هَير ََ َِ فِيْهِ  لْر لا ََ ج  ََ إِ ي  مَْ مُلةِ  َ  مِنَ جلَّر َُ ي حَْ اَْ لَا َُ فَ  ، مر َِ لَِ  
هِ...  لَِْ

مر َُ فُسُْْْْ نر
َ
ًَ ه ََْ اَهُلهُ بَيه َِ بادانیاه در نزدشاااان انادوختی و باه آناان بخشااایادی، و باا    (،  53«)نااماه  جحر

خواهی داشات، آنگاه اگف در آینده    گساتفا عدالت در بین مفدم، و مهفبانی با رعیّت، به آنان اطمینان
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شاااان بگاذاری، باا شاااادماانی خواهناد پاذیفیات، زیفا عمفان و آباادی، قادر   کااری پیش آیاد و باه عهاده
  تحمّل مفدم را زیاد می کند.

اساتخدام ایفادی با ویژگی شاخصایتی متناساب با شاغل موجب رواایت شاغلی و عملکفد بهتف  
باشد.  آنها می ن مهمتفین عامل پیش بینی عملکفد و مویقیتها کارکناکارکنان خواهد شد. شایستگی

تشااخیص شااایسااتگی و مهار  و نگفا ایفاد با توجه به ویژگی شااخصاایتی آنها در زمان اسااتخدام  
البلاغه  در نهج  شاااود. همانطور حضاااف  علیموجب اساااتفاده بیشاااتف از قابلیت کاری آنها می

مر »اناد:  یفموده
َ
له ه سِ کُْ

ر
ه ََ لِ لر  عَْ رِ هِ  وَج هَيْر ََ  ُِ ِْا شَْْْْ َِ ََ ي وَلََّ  ََْ َُ ي َِ هُ کَ َُ ََ قر ََ ، لََّ  مر َُ ْْيً مِنر سْْ

ر
ََ ةَه مُلةِ

ُ
َ مِنر ه

ي ََ َُ (، بفای هف یك از کارهایت سااافپفساااتی بفگزین که بزرگی کار بف او چیفگی نیاابد، و 53«)نامه  کَثِي

تو کمبودی وجود    یفاوانی کار او را درمانده نساااازد، و بدان که هف گاه در کار نویساااندگان و منشااایان
 داشته باشد که تو بی خبف باشی، خطفا  آن دامنگیف تو خواهد بود.

گیفی هم بفای ارزیابی ایفاد و هم بفای توساره  تواند مریار تصامیمشاناخت نگفا آنها به کار می
کاری گفته  مدنظف قفار گیفد. اسااتفاده مطلوب به سااازگاری ادرا  شااده کارکنان با سااازمان و محیط

ی  ها گیگیفی شاخیصاتی، ویژ دهد که روابط هماهنگی بین جهتد. تناساب هنگامی روی میشاومی
 محیط و شغل وجود داشته باشد.

 . حمایت سرپرست9
حمایت سافپفسات یکی از عواملی مهم در راساتای تغییف گفایش کارکنان در تف  خدمت اسات و 

باشاد. حمایت سافپفسات بفای ایجاد  سابب درگیفی شاغلی از طفیق ایجاد ترمل آزاد با سافپفسات می
نند نه شاغلشاان  کمیتمایل به ماندگاری وافوری اسات. وی مرتقد اسات که کارکنان رئیساشاان را تف   

فاین مادیفان باایاد اصاااالات یفدی و شاااخصااایتی آن هاا و نقش ایفادشاااان را در  کنناد. طبق  را، بنااب
البلاغه اگف زیفبنایی مدیفیت منابع انسانی عالمانه و حکیمانه  در نهج رهنموده های حضف  علی

لََ یفمایند: »می  372باشااد. همانطور که در حکمت   ةر
َ
يَي لَِأ نر ُُّ َنِ وَ جل هُ ، قِلَجمُ جل َُ يلَِ َِ ي  اِل   ََ

عر َِ يلِم  مُسْْر
ََ  :  َ عَ

 َْْ ت ََ َِْ آ يُْ   َِْ
ََْ لََّ    َ يْ قِْ

فَْ وَ  هِ،  ِْْ وف َُ عرْ اَْ لَِْ لُ 
َِْْ رَْ ََْ لََّ    َ لَج َِْ وَ  مَ،  هاْ عَْ َِْ ََْ نر 

َ
ه فُ  کِْ نرْ َِْ سْْْْر ََ لََّ  ل   ِْْ يَ

َِْْ وَ  هُ،  َْْ ا هرْ هُ َِْ
يهُ  يَْ نر ُُ (، ای جابف، قوام دنیاا بف چهاار کز اسااات: عالمی که علم خود را به کار دارد.  372...«)حکمات  لَِ

ای که در بخشاش بخل نورزد و یقیفی که دنیا را به که از یفا گفیتن علم ساف بف نتابد، بخشانده  جاهلی
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آخفتش نففوشاد. هفگاه، عالم، علم خود را به کار ندارد، جاهل از آموختن ساف بف تابد و هفگاه، توانگف از  
 .بخشیدن مال خود بخل ورزد، یقیف آخفتش را به دنیا خواهد یفوخت

دارند که کارکنان را در راستای مشارکت کارکنان یک سازمان که اعضای یک سیستم    مدیفان و یفه 
بااشاااناد مورد احتفام و حماایات قفار دهناد؛ بااتوجاه باه اینکاه ادرا  کاارکناان از ریتاار مادیفان نقش  اجتمااعی می 
د موجب رشاااد کاری توان ای در در بفقفاری ارتباط ساااازنده میان آنان دارد. مدیف موثف نه تنها می تریین کننده 

کارکنانش و بفایشااان اسااتقلال به ارمغان آورد، از طفف دیگف با  اقدام به موقع مفاقب لغزا کارکنان و مانع  
»  ی می   کاه حضاااف  علی انحفاف آناان شاااود. هماانطور   ََ  فماایاد:  مُلةِ

ُ
َ مِنر ه مر

َ
له ه سِ کُْ

ر
ه ََ لِ لر  عَْ رِ وَج

سيً. 
ر
 گفدد. تقسیم کار و سازماندهی مشاغل نیز مستفاد می (، وفور  و لازمه  53.«)نامه  ةَه

در  کارکنان توساط سافپفساتان تاثیف مثبتی روی ادرا  کارکنان خواهد گذارد و ساازمان موجب  
کناد. سااافپفسااات حماایات گف باا ایجااد یفصااات هاایی بفای ایجااد تراادل بین کاار و خاانواده کماک می

شاان را ها آنان تخصاصبا ساخت کوشای و تواناییها، یادگیفی و رشاد در شاغل کارکنان مطابق  چالش
کند. موجب کاهش یفساودگی و ایسافدگی کارکنان و تف  شاغل خواهد شاد. حمایت  به روز رساانی می

سافپفسات موجب ایجاد این احسااس خواهد شاد که تحت مفاقبت ساازمان و دارای ارزا هساتند. این  
  هماانطور کاه حضاااف  علی  د.خواهاد شاااا  امف خود بااعاث ایجااد احساااااس ترلق در کاارکناان  

کَ لَِهِ لَاَنر  یفمایند: »می نُّ ََ يءَ  حَ ا مَنر سَْ
َ
إِنا ه هُ، وَ َُ نر َِ  

ََ نَ لََحَکُ کَ لَِهِ لَاَنر حَسُْ نُّ ََ نَ  حَ ا مَنر حَسُْ
َ
إِنا ه وَ
هُ... َُ نر َِ  

ََ يءَ لََحَکُ آنان (، پز به آنان که بیشاتف احساان کفدی بیشاتف خوشابین باا، و به 53«)نامه  سَْ

  تف باا.که بد ریتاری کفدی بد گمان

 . آموزش، تخصص و تعهد10
کسب علم و دانش در حوزه کاری    .ترهد بف پایه حز تکلیف و ماندگاری در سازمان استوار است

نوعی یفهنگ ساااازمانی یا شااایوه مدیفیت اسااات که کارکنان در نتیجه آن احسااااس مالکیت ترلق،  
توان گفت که بهبود  در جمع بندي تراریف ارائه شاده می  .نندکیمخودگفدانی، مسائولیت و عز  نفز 

خوانی بین اهداف و نیازهاي کارکنان و سااازمان اساات. به سااویی و همکیفیت زندگی کاري یرنی هم
پذیفی در کار  جوی در مسائولیتعبارتی دیگف علم و دانش در راساتای توانمندساازی کارکنان مانع بهانه

هِينَ...قَطََ  جلر   شود: »می عَهه َِ اُ ةَ جلر هر َُ مُ   .بندد(، علم راه بهانه جویان را می284«)حکمت  عِهر
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ای  منابع  کند تا در آموزا حفیهتوانمندسااازی در حوزه تخصااص در منابع انسااانی ایجاب می
ای منابع انساانی تحت تاثیف سایساتم توانمندساازی  به آموزا حفیه  انساانی به ترهدشاان نیز توجه گفدد.

مرنای یفایند قادر سااااختن که هم بف ابتکار عمل و هم بف تداوم تلاا کارکنان در انجام و ایف تاثیف  
لََهَی  مناابع انسااااانی توانمناد را قاابال اعتمااد می دانناد:»    گاذارد. هماانطور کاه حضاااف  علیمی

ُِ لَ  رَ صَ
َ
صِيبَُ ه

ُ
هِ...وه هَير ََ مُلن  

ر
ََ مَأ  (، تیزهوشانی که اعتماد را نشایند.147«)حکمت  قِنيً غَير

شاان، به احتمال زیاد باعث خواهد شاد که تقویت باور منابع انساانی نسابت به اثفبخشایاز این رو 
(.  103، ص1389های شاغلی پیش آمده بفوند )احمدی و همکاران،  آنها خودشاان به اساتقبال چالش

نُ اناد:»  چنین یفموده  کاه حضاااف  علی  هماانطور هِ حُسْْْْر کَ لَِْ
اُِ  لَْ َِ جر ََ  ٌَ مر

َ
کَ ه لِْ

ََ کَ فِي  يَکُنر مِنرْ فَهر
کَ لَِهِ لَاَ  نُّ ََ نَ  ُْْ حَ ا مَنر حَسْ

َ
إِنا ه َحً. وَ َيً بَلِ َْْ کَ نَصْ نر ََ طَُ   قر ََ نه  نَ جلظا ْْر کَفَنِنا حُسْ ِِ يا َِ ََ نه لَِ نَ جلظا ُْْ نر حَسْ

هُ... َُ نرْ َِ  
ََ ای بفای جلاب اعتمااد والی باه رعیاّت بهتف از  (، بادان ای ماالاك هیر وسااایلاه53ماه  «)ناالََحَکُ

باشاد، پز در  نیکوکاری به مفدم، و تخفیف مالیا ، و عدم اجبار مفدم به کاری که دوسات ندارند، نمی
 این راه آنقدر بکوا تا به ویاداری رعیّت، خوشبین شوی.

 

 گیری نتیجه

البلاغه آشاااکار شاااده که در نهج  های حضاااف  علیها و خطبهنامهها،  در تحلیل حکمت
کند.  آموزا کارکنان نقشای اسااسای در تضامین رقابت پذیفی و مویقیت بلند مد  یک ساازمان ایفا می

کند و به مدیفان ارشاااد یک راه این به عنوان سااانگ بنای توساااره شاااخصااای و ساااازمانی عمل می
البلاغه، آموزا کارکنان  دهد. با توجه به نهجی خود ارائه میهااسااتفاتژیک بفای تقویت رشااد در تیم

 کند از جمله:بفای رسیدن  به چندین هدف حیاتی کمک می
بخشاااد و  وری کلی و غیفه بهبود میعملکفد یفدی و ساااازماانی را از نظف نتاایج، کیفیات، بهفه 

ی با ماموریت و اهداف ساااازمان  دهد و آنها را بفای شاااناساااایاینکه ترهد منابع انساااانی را ایزایش می
دهاد و در  بهتف تغییفا  را در حوزه یراالیات  اینکاه تاأثیف مادیفیات تغییف را ایزایش می  .کنادتحفیاک می

کناد و در نتیجاه دانش باه روز لازم بفای مقاابلاه باا شااافایط جادیاد را در اختیاار کاارکناان قفار  تساااهیال می
دهاد زیفا آنهاا بف ساااط  دانش و را ایزایش می  دهاد. امکاان جاذب کاارکناان باا ساااط  کیفی باالامی

هایی را بفای یادگیفی و ای کارکنان جدید تاکید دارند. علاوه بف این، ساازمان یفصاتهای حفیهمهار 
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کند که به آنها رواایت شاغلی،  هایشاان یفاهم میپیشافیت، ایزایش ساط  شاایساتگی و ارتقای مهار 
 .دهدشغلی میهایی بفای پیشفیت  حقو  بالاتف و یفصت

کند هف  گیفی به سااامت بهبود عملکفد کمک میبه توساااره یفهنگ ساااازمانی مطلوب، جهت
پز ارزیابی مزایای  .  ای مسااتلزم تلاا مالی مرینی از سااوی سااازمان اسااتیرالیت آموزشاای حفیه

ای کارکنان واافوری اساات. تمام عناصااف یرالیت آموزشاای در رهنمودهای  حاصاال از آموزا حفیه
های به کار ریته، مفبیان، ارزیابی  ها و تکنیکهای آموزشااای، روا توان در بفنامهرا می  علیامام

وانند نیفوی کاری را تمیها  ها، سااازمانیفاگیفان آموزا دیده تنظیم کفد. با پایبندی به اصااول بینش
ویقیت  های اخلاقی و اهداف مشاااتف  و مآموزا دهند که نه تنها ماهف باشاااد، بلکه عمیقاً به ارزا 

 جمری مترهد است.
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