
 

157 

 
 

 
 جیرا  یهادر سازمان هیو تنب ق ینظام تشو یبرا یانامهپرسش  یسنجو اعتبار یطراح 

  ن ی رالمومنیام یعمل  هریو س البلاغهنهج یهاه برآموز یمبتن  یتیر یمد
 **** رفیملیکه بهشت /***ضیاءالدینی محمد  **مصطفی هادوی نژاد / *یاسر سجادی سید

 16/06/1403تاریخ پذیرش:    1402/ 27/11تاریخ دریافت: 
 چکیده

هاى  ونا ونى در  يكى از راهكارهاى اصلالاىا كار  اراا اسلالاتفاده از نظام  شلالاويق و  دبيد اسلالاتم سلالادجد 

اى هاى  شلاويق و  دبيد در سلاازماا ها وجود داردم در ايج مياا خط طراحى سلادجد ار باط تا محک نظام 

م ايج پژوهش در دو مرح د  خورد ها تد چشم مى ماا هاى ع وى تراى چديج نظامى در ساز مبتدى تر  موزه 

هاى ع وى هاى نظام  شلالاويق و  دبيد مبتدى تر  موزه انجام شلالادم مرح د ن سلالات تد شلالاداسلالاايى شلالااخ  

ف  ي اف ار جامع الاحاد پ در نرم البىغد نه  كار از مداتع م تبر مر ب ىپ چوا  اختىلالااد داشلالاتم تراى ايج 

 ملادهپ در قلااللاز  دسلالالات هلااى تلاد هلاا تلاا  ح يلاو محتواى كيفى   اره اسلالالاتفلااده شلالالادم يلاافتلاد  3/ 5  د نسلالالا لا 

تددى شلادندم ايج هايى ذيو سلاد ركج مبانىپ اختىلااصلاى  شلاويق و اختىلااصلاى  دبيد دسلاتد شلااخ  

 ج از اسلالاا يد دانشلالاگاهى و    7هايى  دويج و پس از اعوا  نظرا  اصلالاىحى ها در قالز  ويد شلالااخ  

اى سلالالااملاانلادهى شلالالادنلادم   يدلاد   5اى مبتدى تر طيف ليكر   نلااملاد  ويلاد در پرسلالالاش   66  حوزوىپ تلاد   لاداد 

نفر تودم تد مدظور   326 مارى هدآ ايج پژوهشپ كاركداا صلالاددوف كار فريدى اميد و حجم نووند    د جام  

نامدپ از  نامد از  ح يو عام ى اكتشلالاافى و تراى اعتبارسلالادجى پرسلالاش ها تد ات اد پرسلالاش فروكاسلالات  ويد 

ت د ،تايدها و نبايدهارپ    2اسلاتفاده شلادم م اتق نتاي پ مبانى  شلاويق و  دبيد داراى   Smart PLS ار  اف نرم 

ت د    4هاى  شلاويقر و اختىلااصى  دبيد داراى  ت د ،قواعدپ ضلاوات  و مراقبت   3اختىلااصلاى  شلاويق داراى 

 م ها و شد  و اولويت در  دبيدر شداسايى شدند ،قواعدپ ضوات پ ناشايستد 

 کلید واژه:
 هاى ع وىم نامدپ اعتبارسدجىپ  موزه  شويقپ  دبيدپ سازمااپ پرسش 
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 مقدمه 

خود را مورد کنتفل و مفاقبات قفار دهناد و در بفابف کاارآمادی    همادیفان باایاد عملکفد زیف مجموعا 
تشااویق   هکارکنان از عنصااف تشااویق و در بفابف تیلف آنها از اهفم تنبیه و مجازا  بهفه بگیفند. در سااای

او را تقویت کفد و با   هداشااات و با در نظف گفیتن پاداا عزم و ارادد را به کارهای مطلوب واتوان یف می
 هاا، انحفایاا  و گنااهاان باازداشااات )بهزادی نژاد و دیگفان،توان او را از لغزا تنبیاه منااساااب نیز می

تنبیاه باا هاایی بفای تشاااویق و  مکااتاب گونااگون مادیفیات، نظاام  ه(. در گاذر زماان باا توسااارا 9:  1400
هاایی تادوین گفدیاد )ماانناد  هاای متنو  طفاحی گفدیاد کاه بفای ارزیاابی و آزماایش آنهاا سااانجاهشااااخص

های اساالامی با های جاری تشااویق و تنبیه در مدیفیت، مبتنی بف آموزه(. در کنار نظام1402مقیمی،  
توان  است که میهایی قابل شناسایی  ، شاخصعملی و نقلی امیفمؤمنان امام علی هتأکید بف سیف 

ها مطاالراتی انجام  های جاری یادشاااده تلقی نمود. در ارتبااط با این آموزهعنوان جایگزین بفای نظاامبه
(. مبنای نگفشاای این مطالرا  بف این پایه 1398  عبدالفحیمی،  1390ساات )مانند کدخدایی،  اهشااد

داری مبتنی بف زمام  هگار از شایوای ماند ، نمونهامام علی هاساتوار اسات که حکومت تقفیبا  پنج ساال
هایی مطلوب را بفای مدیفیت  آن، رهیایت  هتوان با بازکاوی بایسته و سنجیدست که میاهدین ارائه داد

 (.1391های عصف حاوف به دست آورد و به کار بست )ثواقب،  سازمان
اذعان   صاافف نظف از اهمیت جوهفی تشااویق و تنبیه در سااازمان، صاااحبان نظف در این زمینه

، در سااحت مدیفیت، سافشاار از نقاط نغزی البلاغهنهجالیصاوت در  های علوی، علیدارند که آموزه
  نمایند )حاج حساینی، های جدیدی از مدیفیت را وواع میمایهشاناخت و عمل، بن  هاسات که در عفصا 

ها  آموزههای مفبوط به این  واامن اینکه کشااف قواعد و وااوابط و اسااتیفاج شاااخص  (.80:1398
رو و نیز با عنایت به اینکه انقلاب اسلامی  (. هم از این12:1396 پذیف است )لطفی و همکاران،امکان

های حکمفانی علوی باشاد،  در ایفان خاساتگاهی علوی دارد و حکومت مطلوب آن باید مبتنی بف آموزه
تشااویق و تنبیه در  هایی بفای محک یک نظام  پژوهش حاوااف بف آن بوده اساات تا به واکاوی شاااخص

ای به این منظور  نامههای علوی و به دنبال آن، طفاحی و اعتبارسنجی پفسشسازمان بف اساس آموزه
موقع،  شاوند و باید بهبپفدازد  چفا که تشاویق و تنبیه، ابزارهایی بفای اصالاح و بهبود ریتار محساوب می

انگاری و تندوری  ه شاوند و هفگونه ساهلسانجیده و متناساب با موقریت میاطب و ریتار او به کارگفیت
 دنبال داشته باشد.  باری به های زیان استفاده از آنها ممکن است پیامدها و آسیب ه در نحو 



    

159 

بار
عت

و ا
حی 

طرا
ش

رس
ی پ

نج
س

مه
نا

مان
ساز

در 
یه 

تنب
 و 

یق
شو

م ت
ظا

ی ن
 برا

ای
یج

ی را
ها

 
 

وزه
رآم

ی ب
بتن

ی م
ریت

مدی
هج

ی ن
ها

ین 
من

مو
یرال

 ام
ملی

ه ع
سیر

 و 
غه

بلا
ال

 

159 

 نه تحقیق ی پیش 
علمی مادیفیات مورد توجاه   ه موواااو  تشاااویق و تنبیاه کاارکناان در مطاالراا  گونااگونی، ذیال شااااخا 

 شود: عنوان نمونه اشاره می اند، که در ادامه به بفخی از آنها به گفان واقع شده صاحبان نظف و پژوهش 
( وامن انجام پژوهشای این نتیجه رسایدند که یکی از متغیفهای  2013)   1ماتساون و دالکویسات   - 

ساااازمانی بین کارکنان اسااات و از این رو اسااات که  های  توزیع پاداا  ه گذار در انگیزا کارکنان، نحو تأثیف 
 ها به سیستم پفداخت پاداا مناسب نیاز دارند. سازمان 
سایساتم پاداا یفدی و گفوهی کارکنان به    ه خود در زمین   ه ( در مطالر 2015و همکارانش )   2لدلی   - 

یفدی و گفوهی    کند که منایع دهی یفدی بهتف عمل می این نتیجه رساایدند که تنها زمانی ساایسااتم پاداا 
تف و وابساتگی  ایفاد ساازمان همساو و همتفاز باشاد. سایساتم پفداخت تساهیلا  مبتنی بف کارگفوهی پیهیده 

گفوهی  خود به هماهنگی و همکاری یفآیندهای درون  ه شاااود و این به نوب درونی وهایف به هم بیشاااتف می 
 کند. کمک می 

هاای پااداا:  هاا و اساااتفاتژی ان "همکااری تیم ای باا عنو ( در مطاالراه 2016و همکاارانش )   3هووارد  - 
های پاداا مبتنی بف  مرناداری بین اسااتفاتژی  ه وری" دریایتند که رابط مشااوقی بفای عملکفد تیمی و بهفه 

اجتماعی    ه نتیجه، اعم از یفدی و گفوهی، و نیز عملکفد تیمی وجود ندارد، اما میان استفاتژی پاداا سفمای 
 مرناداری وجود داشت.   ه وری رابط و عملکفد تیمی و نیز بهفه 

پااداا در عملکفد کاارکناان در ( در پژوهشااای باا عنوان "تاأثیف سااایساااتم 2015)   4موریی   -  هاای 
پفسااش باز را در میان مدیفان عملیاتی توزیع نمود و با تحلیل    6نامه حاوی  پفسااش  16های مدرن"،  محیط 

بف عملکفد و پااداا کال بف عملکفد  بف عملکفد تیمی در پفداخات مبتنی  نتاایج دریاایات کاه پااداا مبتنی 
 کارکنان تأثیف دارد. 

ی های کلیدی سانجش ایفاد بفا ( در پژوهشای به شاناساایی شااخص 1391روغنی و همکارانش )   - 
یفدی، واحدی و سااازمانی   ه ها را در سااه دساات پفداخت پاداا و ارائه الگو بفای آن پفداختند. آنها شاااخص 

___________________________________________________________________ 
1. Matsson & Dahlqvist 
2. Ladley 
3. Howard 
4.  Murphy 
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بندی این برد به کساب امتیاز و اولویت   ه بندی و ساپز وزن آنها را با نظف خبفگان مشایص، و در مفحل طبقه 
 پفداختند. های اختصاصی بفگزیده و وفیب اهمیت  درصد تأثیف آنها بفای پاداا  شاخص 

بفخی از   هماایا نیز دسااات  امیفمؤمناان علی  هموواااو  تشاااویق و تنبیاه کاارگزاران در سااایف 
 شود:ست که در ادامه به بفخی از آنها اشاره میاهمطالرا  واقع شد

( در پژوهش خود با عنوان "الگوی تنبیاه بف اسااااس آیا  قفآنی و  1398عبادالفحیمی و ساااهفابی )   - 
های  های آموزشای" دریایتند که ساازوکار تنبیه دارای اهداف، آداب، اصاول و روا علوی در ساازمان  ه سایف 

های یفاوانی در پی دارد که باید عادلانه آیا  و آسایب عالمانه و غیف مترددی اسات. ایزون بف این، تنبیه غیف 
هاای مؤثف و  یاه و انوا  روا آداب و اصاااول تنب   ه گیفی از آنهاا، آموزا مباانی نظفی در حوز باه منظور پیش 

 متناسب و نیز آموزا کارگاهی و عملیاتی چگونگی اجفای تنبیه، به تمامی مدیفان و مسئولان انجام شود. 
در مدیفیتی امام علی های واامن بفرساای ساایف ( در مطالره1395خاکپور و همکارانش )  -

در تنبیاه در نظف   ای کاه امااممفحلاهبفخورد باا کاارگزاران متیلف، باه این نتیجاه رسااایادناد کاه اولین  
گفیتند، تذکف بود و در صااور  عدم تأثیف، در گام بردی تهدید همفاه با بیان عواقب ساایت انحفاف می

گفیتند، اساتیضااح، عزل ای نمیچه برد از این مفاحل نتیجهشاد  اما چنانبفای کارگزاران مطفح می
 دادند.  در دستور کار خود قفار میکارگزار و در گام نهایی بفخورد و مجازا  را 

( در پژوهشای با عنوان "نظام تشاویق و تنبیه کارگزاران حکومتی  1390کدخدایی و یلاح سالوکایی )   - 
ها و  در اساالام" به این نتیجه رساایدند که دین اساالام بفای اجفای تشااویق و تنبیه دارای اصااول، شاایوه 

هنگام  با کارگزاران حکومتی و تشویق به نان علی های خاصی است  از جمله بفخوردهای امیفمؤم آیین 
تواند الگوی مناساابی  کارکنان و کارگزارن متیلف می   ه ملاحظ جا و بی کارکنان درسااتکار و منظم و تنبیه به 

بفای مدیفان باشد تا با شناخت نظام اداری اسلام اصیل بتوانند به مویقیت و کارآمدی روزایزون دست یابند.  
کارگزاران خود  های گوناگون و با دقت و حسااسایت، زیف نظف داشاتن، اعمال خفد و کلان راه آن حضاف  از 

گفیز  کفایت و قانون ها و در بفخی موارد، عزل مساؤولان بی کشاید و پیوساته درصادد ریع کاساتی را به نقد می 
 ورزید.     ای می شکنان بود  ومن اینکه به تشویق مدیفان با کفایت نیز اهتمام ویژه و مجازا  قانون 

شاناساایی و   المتقین علیامام  هعنوان خلأ پژوهشای در این قبیل مطالرا  به سایف آنهه به
شااده از آوریهای بفونشاااخص های روا و پایا بف پایمبنای عمل این پژوهش واقع گفدید، نبود ساانجه

 ها است.تنبیه در سازمانقول و یرل آن امام همام بفای پایش و پیمایش میدانی ووریت تشویق و 
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 اهداف و ضرورت تحقیق      
زندگی وواااع   محیط و شااافایط از  بیگانه هساااتند، ولیقوانین اسااالامی قوانین آسااامانی          

 مفدم  هروزمف   زندگی  همین  مفاساد  و  مصاال   تناساببه و  مقتضایا  و  احتیاجا   اسااس  بف بلکه  اند نشاده
و یساااد حیا  مفدم و جامره   صااحتارتباط با  بی  ندتواننمی و  اندشااده  تنظیم  منطق و عقل با  موایق و

ون میتلفی  شاائاز    ،آل انسااانی با مریارهای الهیبفقفاری حکومت ایده(.  39:1397)مطهفی،  دنباشاا 
کارگزاران     ساااتا  ایکی از محورها   حکومت تنهاارأس این  حضاااور انساااان کامل در    .بفخوردار اسااات

عموم مفدم حاواااف در متن    نیزدانشااامندان و عالمان و   ،هن جامرانفوذ  ات و صااااحبو خ  ،حکومت
یاواله لازم    هو بفای رسایدن به مدین  هساتندیفاخور جایگاه خود دارای نقش  بشافی هف کدام به  هجامر

)ابفاهیمی    کننادالهی عمالهاای  یفماانیال  ذهمگی بف مادار منظم و دقیق تکاالیف خود در  تاا  اسااات  
، ی  اماام عل  دهمااننا   ،نیهاای بزرگاان دگااهیاد بفرسااای د(. در همین ارتبااط،  20:1393کوشاااالی،

در جامره   دیفانگاه واقری میجا  ها،ارگیفی آنکو با به  کندرا بفای ما روشن  دیفیت  م هولیول ااصد  انو تمی
ایشاان منصاب حکومت را   رو کههای مدیفیتی آن امام حائز اهمیت اسات و از آن. توصایهت گفددویتق

گشاااای تواناد راههاای ایشاااان درخصاااوت مساااائال حکومتی و مادیفیتی میدار بود، رهنمودعهاده
های میتلفی  (. گزاره11:1396همکاران،   وعفصاه باشاد )لطفی  ارزشامندی بفای حل مساائل در این  

نوان محکی بفای ساانجش عتوان از آنها بهقابل دریایت از بیان و بنان آن حضااف  وجود دارند که می
در مورد  عنوان مثاال، وقتی آن ولی الهی  هاای مرااصاااف بهفه بفد. باهسااالوی ریتااری مادیفان ساااازماان

: «خادای سااابحاان پااداا را بف طااعات و کیفف را بف مرصااایات خود قفار  یفماایادپااداا و کیفف الهی می
  حکمت   ،البلاغهنهج)  د«سااز  روانه  به ساوی بهشاتو  بندگانش را از عذاب خویش بازدارد  داده اسات تا  

  213و   191(، مشااارف بف این مرنا اسااات که عطف به مرانی بفآمده از آیا  گوناگون قفآن، نظیف  368
صاااایاا ،    110کهف و    88ماائاده،    38غاایف،    40ابفاهیم،    51نحال،    97نجم،    31رحماان،    60بقفه،  

توان  ی کارکفد ریتاری در اسالام هساتند. میموواو  تشاویق و تنبیه با نگاهی مترالی، مورد اعتنا و دارا
،  عملی و گفتار آن حضف   هشده از متن سیف آوریهای بفونپژوهی گزارهدلالت  هبه استناد و بف پای

ها مورد بفرساای قفار داد و ابزاری مرتبف طفاحی نمود که ووااریت عملی تشااویق و تنبیه را در سااازمان
 های علوی بفرسی نمود.  آموزه میزان تطابق یا انحفاف آن را نسبت به
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 شناسی پژوهش روش
دوم اسات. با این   ه نیسات و پیمایشای در مفحل   ه ای در مفحل این پژوهش دارای دو سااحت کتابیانه 

وجو در  نیساات، واژگانی مانند مجازا ، پاداا، کیفف، تشااویق و تنبیه، محور جساات   ه توواای  که در مفحل 
  ه ایزار جامع الاحادت نساای البلاغه، غفر الحکم و درر الکلم و منابری از این دساات در نفم منابری مانند نهج 

با تشااویق و  در پیوند  قولی و عملی امام علی   ه هایی حاوی ساایف قفار گفیتند تا از این رهگذر، گزاره  3/ 5
آیاد. باا تحلیال محتوای کیفی   باه   ه گزار   1214تنبیاه کاارگزاران حکومتی یفاچناگ  و  دسااات ابتادایی  آماده 

عنوان شاااخص های نهایی به  های تکفاری، گزاره خانواده و مشااابه و حذف گزاره بازخوانی، ادغام موارد هم 
ندی شاادند. در ادامه،  ب ذیل سااه رکن »مبانی«، »اختصاااصاای تشااویق« و »اختصاااصاای تنبیه« دسااته 

تن از اساتید حوزه  7هایی اولیه در مرفض نظفا  اصالاحی و پیشنهادی  های یادشاده در قالب گویه شااخص 
ای مبتنی بف طیف نامه گویه در هفف پفسش  66عنوان خبفه، قفار گفیتند و دست آخف به ترداد و دانشگاه، به 

 ( ساماندهی شدند.  5وایقم=  تا بسیار م   1ای )از بسیار میالفم= گزینه   5لیکف   
 ه نففی از جامر  326  هصااور  الکتفونیک میان نمونشااده بهتدوین هنامدوم، پفسااش  هدر مفحل

هدف کارکنان صااندوق کارآیفینی امید در سااط  کشااور توزیع گفدید. به منظور تقلیل ابراد سااه رکن  
نامه، از تحلیل عاملی  مبانی تشااویق و تنبیه، اختصاااصاای تشااویق و اختصاااصاای تنبیه در پفسااش

ت   SPSSایزار  در نفم  1اکتشاااایی اساااتفاده شاااد. بفای اطمینان از کفایت حجم نمونه از آزمون کفوی 
منظور  به-  KMOو شاخص    -میان متغیفها    ماتفیز همبساتگیمنظور بفرسای یکه بودن به-  2ارتلتب

ها با هدف  بفای چفخش داده  اسااتفاده شااد.  -کوچک بودن همبسااتگی جزئی بین متغیفهابفرساای  
اساتفاده شاد    3از روا چفخش مترامد  ،سااختار سااده با مترامد نگه داشاتن محورهای عاملیرسایدن به 

(Snedecor & Cochran, 1994عوامل شاناساایی .)دوم وارد   هعنوان متغیفهای پنهان مفتبشاده به
های آن، همزمان از سااه نامه و ابراد و مؤلفهمدل شاادند. به منظور ارزیابی سااازگاری درونی پفسااش

شاااخص واافایب اسااتاندارد بارهای عاملی، آلفای کفونباخ و پایایی تفکیبی در مدل صاافیا  انرکاساای 
بفای وافایب بارهای عاملی    4/0اساتفاده شاد. مقدار ملای بفای هف یک از این ساه شااخص به تفتیب  

___________________________________________________________________ 
1. Exploratory Factor Analysis (EFA) 
2. Bartlett's test of sphericity 
3. Varimax 
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(Hulland, 1999)  ،7/0    و کافوناباااخ  آلافااای  )  6/0بافای  تافکایابای  پااایااایای   & Nunnallyبافای 
Bernstein, 1994)  نامه از شاااخص  های پفسااشاساات. بفای ارزیابی روایی همگفای ابراد و مؤلفه

بفای این شااااخص، بف روایی    5/0اساااتفاده شاااد. مقدار بحفانی    1شااادهمیانگین واریانز اساااتیفاج
بفای ارزیاابی  همهنین،    .(Fornell & Larcker, 1981لات دارد )همگفای قاابال قبول متغیف دلا

( اساتفاده شاد  در این روا میزان  1981)  2نامه از روا یورنل و لارکفهای پفساشروایی واگفای ساازه
شاود. در این روا روایی واگفا  ها مقایساه میهایش با رابطه آن ساازه با ساایف ساازهساازه با شااخص هرابط

هف ساازه بیشاتف از واریانز   هشادقبول اسات که میزان میانگین واریانز اساتیفاجقابل    وقتی در ساط 
   های دیگف در مدل باشد.اشتفاکی بین آن سازه با سازه

طفاحی شااد  در این حالت،    3نامه در حالت متفاکم اصاالی مورد مطالره، پفسااش   ه نظف به ماهیت ساااز 
 5دوم سااازنده   ه و مفتب   4اول آن انرکاساای   ه صااورتی اساات که مفتب دوم به   ه های پنهان مفتب مدل واجد سااازه 

ساازه بف ساازه    ه دهند های تشاکیل اسات. با این تووای  که در مدل ساازنده بف خلاف مدل انرکاسای، شااخص 
خطی بالایی وجود ندارد  ها لزوما  زیاد نیسات و میان آنها هم تقدم دارند  وامن اینکه وابساتگی این شااخص 

 (Diamantopoulos et al., 2008 ) .  بالاتف و    ه مفتب   ه طور کلی از نو  ساااز مورد مطالره به   ه بنابفاین، ساااز
ای شاد. در اینجا، ساازه بالاتف ساازنده( قلمداد می   ه تف انرکاسای و مفتب پایین   ه آن )مفتب  2 ه طور خات، گون به 

  به   شااخص انرکاسای و ساازنده  نو    دو  هف   پنهان مفکب از شااخصای ساازنده و دو شااخص انرکاسای داریم که 
  ه مفتبا   ه (. باه منظور تیمین روایی این سااااز MacKenzie et al., 2005دارناد )   ترلق   مفهومی   ه حوز   یاک 

محااساااباه    8، مرنااداری باارهاای عااملی و عاامال ایزایش نفخ واریاانز 7فونی ، باارهاای بی 6باالاتف، وزن بیفونی 
(  Hair et al., 2018باشاد )   5تف از  شادند. اگف وزن بیفونی مرنادار و عامل ایزایش نفخ واریانز نیز کوچک 

 ,.Sarstedt et alباشاااند )   0/ 50تف از تف بزرگ پایین   ه های مفتب و نیز بارهای بیفونی بفای هف یک از ساااازه 
های سااازنده در  بالاتف مورد تأیید واقع خواهد شااد. توواای  بیشااتف اینکه در مدل   ه مفتب  ه (، روایی ساااز 2019

___________________________________________________________________ 
1. Average Variance Extracted (AVE) 
2. Fornell & Larcker 
3. Aggregate Mode 
4. Reflective 
5. Formative 
6. Outer Weight 
7. Outer Loading 
8. Variance Inflation Factor (VIF) 
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رود. از  دوم، بفازا مدل زیف سااؤال می   ه های مفتب خطی میان سااازه حالت متفاکم در صااور  بالا بودن هم 
. بفای این کار، از مریار ایزایش نفخ واریانز  خطی میان متغیفهای یادشااده ساانجیده شااود این رو، باید هم 

درصاد مقداری که این   80کم به این مرنا اسات که دسات   5تف مسااوی بودن این مریار با بزرگ  اساتفاده شاد. 
شود و لذا دلیلی بفای باقی ماندن  کند، توسط دیگف متغیفهای رقیب تبیین می پنهان را تبیین می   ه متغیف ساز 

. همهنین، در چنین مادلی، مرنااداری باارهاای عااملی از  ( Grewal et al., 2004د ) آن در مادل وجود نادار 
بف اعتباار مادل دلالات دارد  یرنی بزرگ t   (96 /1طفیق مقاادیف   بف مرنااداری    1/ 96از    tتف بودن مقاادیف  >( 

(. شاایان ذکف Hair et al., 2011درصاد دلالت دارد )   95مسایفها و مناساب بودن مدل در ساط  اطمینان  
ایزار مبتنی بف روا حداقل مفبرا   انجام شاد. این نفم   Smart PLSایزار  اسات، محاسابا  یادشاده در نفم 

ف به چهار دلیل بود: اول اینکه مرمولا  از این  اساتفاده از این روا در پژوهش حاوا   ه اسات و خفدمای   1جزئی 
اکتشااف قفار دارند و نوپا هساتند  دوم اینکه این    ه شاود که در مفحل هایی اساتفاده می روا بفای تحلیل مدل 

کوچک    ه های با انداز را در حالت متفاکم دارد  سااوم اینکه این روا بفای نمونه   ها روا قابلیت آزمون مدل 
حد مفکزی   ه های غیفنفمال را طبق قضاای ساات آخف اینکه الگوریتم این روا داده هم مناسااب اساات  و د 

 . ( Suprapto et al., 2015کند ) دستیوا تغییف می 

 هاتجزیه و تحلیل داده
تفکیک در قبال هف نامه از تحلیل عاملی اکتشااایی، بهها به ابراد پفسااشگویهبفای یفوکاساات  
این   هنامه )مبانی، اختصااصای تشاویق و اختصااصای تنبیه( اساتفاده شاد. نتیجیک از ساه رکن پفساش

ت بارتلت و   99آزمون نشااان داد در سااط  اطمینان   بفای هف سااه   KMOدرصااد، مقدار آزمون کفوی 
 (.1ل  رکن، مناسب است )جدو 

 آماری برای تحلیل عاملی اکتشافی  هها و کفایت حجم نمونمناسبت داد    -1جدول  

یت بارتلت  KMO مرناداری  متغیف  آزمون کفو 
 مبانی 427/3414 951/0 000/0
 اختصاصی تشویق  685/2990 943/0 000/0
 اختصاصی تنبیه 662/3839 933/0 000/0

___________________________________________________________________ 
1. Partial Least Squares 
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نامه،  ی اصاالی و روا چفخش مترامد، بفای هف یک از ارکان پفسااش ها مؤلفه با اسااتفاده از تحلیل  
، 55تفتیب بفای مبانی، اختصااصای تشاویق و اختصااصای تنبیه، مبین حدود عواملی شاناساایی شادند که به 

برد )بایدها و   2دارای درصاد واریانز ارکان یادشاده بودند. شاایان ذکف اسات، مبانی تشاویق و تنبیه    55و   63
های تشاویق( و اختصااصای تنبیه دارای برد )قواعد، واوابط و مفاقبت   3نبایدها(، اختصااصای تشاویق دارای  

مفوری بف وافایب اساتاندارد   ها و شاد  و اولویت در تنبیه( شاناساایی شادند. برد )قواعد، واوابط، ناشاایساته   4
 ه نامه در باز های پفسااش گویه  ه داد که هم شااان می ن   1مطابق شااکل   نامه های پفسااش بارهای عاملی گویه 

ابرااد  آلفاای کفونبااخ  (. همهنین، طبق نتاایج این جادول،  0/ 4قاابال قبول قفار دارناد )    و پاایاایی تفکیبی 
. باه منظور تحلیال روایی همگفای ابرااد بود   هاای آنهاا مؤلفاه   منااساااب   ساااازگااری درونی گویاای  نااماه  پفساااش 
گونه که از نتایج  ( اسااتفاده شااد. همان AVEشااده ) واریانز اسااتیفاج نامه، از شاااخص میانگین  پفسااش 
 متغیفهای پنهان پژوهش واجد روایی همگفا بودند.   ه آید، هم بفمی   2جدول  

 
 های انرکاسی حاوی وفایب استاندارد بارهای عاملی  ارزیابی مدل با شاخص  -1شکل 
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 نامهپرسشپایایی و روایی همگرای متغیرهای پنهان   -2جدول  

 آلفای کفونباخ  متغیف پنهان 
 (7 /0    <α ) 

پایایی تفکیبی  
 (6 /0   <CR ) 

AVE 
 (5 /0   )< 

 0/ 509 0/ 859 0/ 804 نبایدهای تشویق و تنبیه 
 0/ 570 0/ 948 0/ 941 بایدهای تشویق و تنبیه 

 0/ 500 0/ 946 0/ 938 اختصاصی تشویق 
 0/ 501 0/ 925 0/ 905 قواعد تشویق 
 0/ 586 0/ 927 0/ 857 ووابط تشویق 

 0/ 571 0/ 859 0/ 752 های تشویق مفاقبت 
 0/ 632 0/ 937 0/ 938 اختصاصی تنبیه 

 0/ 500 0/ 926 0/ 909 ووابط تنبیه 
 0/ 613 0/ 876 0/ 857 قواعد تنبیه 

 0/ 507 0/ 797 0/ 700 های تنبیه ناشایسته 
 0/ 513 0/ 836 0/ 755 شد  و اولویت در تنبیه 

هاا باا ساااایف ساااازه  هااآن  همیزان رابطا   نااماه،متغیفهاای پنهاان پفساااشبفای ارزیاابی روایی واگفای  
، نظف به اینکه اعداد مندرج در قطف اصلی از مقادیف زیفین خود بیشتف  3جدول  مقایسه شد. طبق نتایج  

 قبولی است.  نامه دارای روایی واگفای قابلهستند، پفسش

 نامهواگرای متغیرهای پنهان پرسشروایی    -3جدول  

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیفها  ردیف 

  0/ 713 نبایدهای تشویق و تنبیه  1

  0/ 903 0/ 613 بایدهای تشویق و تنبیه  2

  0/ 850 0/ 835 0/ 559 قواعد تشویق  3

  0/ 828 0/ 783 0/ 812 0/ 606 ووابط تشویق  4

  0/ 781 0/ 697 0/ 708 0/ 751 0/ 645 های تشویق مفاقبت  5

  0/ 752 0/ 704 0/ 706 0/ 730 0/ 743 0/ 644 ووابط تنبیه  6

  0/ 708 0/ 707 0/ 663 0/ 647 0/ 655 0/ 704 0/ 483 قواعد تنبیه  7

  0/ 718 0/ 521 0/ 417 0/ 521 0/ 359 0/ 301 0/ 341 0/ 533 های تنبیه ناشایسته  8

 0/ 771 0/ 296 0/ 653 0/ 570 0/ 504 0/ 520 0/ 751 0/ 568 0/ 347 شد  و اولویت در تنبیه  9
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طور  بالاتف و به  همفتب  هطور کلی از نو  سااز مورد مطالره به هتف بیان شاد، سااز طور که پیشهمان
شااود. به منظور تیمین  بالاتف سااازنده( قلمداد می  هتف انرکاساای و مفتبپایین  هآن )مفتب  2 هخات، گون

باالاتف، وزن بیفونی، باارهاای بیفونی، مرنااداری باارهاای عااملی و عاامال ایزایش    همفتبا   هروایی این سااااز 
تف از  نفخ واریانز محاسابه شادند. از آنجا که وزن بیفونی مرنادار، عامل ایزایش نفخ واریانز کوچک

ه  طور کبودند، همان  50/0تف از تف نیز بزرگپایین  ههای مفتبو بارهای بیفونی بفای هف یک از ساااازه 5
 بالاتف مورد تأیید واقع شد.    همفتب هدهد، روایی ساز نشان می 4جدول  

 بالاتف همفتب هروایی ساز   -4جدول  

 VIF بارهای بیفونی  pمقدار   t  ه آمار  وزن بیفونی  تف پایین   ه های مفتب سازه  بالاتف   ه مفتب   ه ساز 
 1/ 602 0/ 929 0/ 000 20/ 201 0/ 636 بایدها  مبانی 
 1/ 602 0/ 863 0/ 000 30/ 397 0/ 471 نبایدها  

 
    tهای سازنده و انرکاسی حاوی مقادیف  ارزیابی مدل با شاخص  -2شکل 

تف  روابط بزرگ همندرج در مدل بفای هم tدهد، از آنجا که مقادیف  نشان می  2-سان که شکلآن
 شوند.نامه مرنادار تلقی میمتغیفهای پیدا و پنهان پفسش هاست، بارهای عاملی هم  96/1از 
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 گیری و بحثنتیجه
های بفآمده از مسااتمف از حیث تلازم به آموزه  هزیسااتن در پفتو انوار هدایت علوی مسااتلزم مفاقب

ها اساات. از جمله، در های بفآمده از آن آموزهو تناسااب با شاااخص  ساایفه و سااین امیفمؤمنان
های  ای مبتنی بف آموزهآید تا نظام تشاویق و تنبیه تابری باشاد از سانجهریتار ساازمانی لازم میمدیفیت  

علوی در تشاااویق و تنبیاه کاارگزاران. بف همین مبناا، هادف اصااالی از انجاام این پژوهش، تادوین و 
تنبیه  های مکتب علوی بفای پیمایش وواریت تشاویق و  ای مبتنی بف آموزهنامهاعتبارسانجی پفساش

ای در این خصاوت منتهی شاد که در گویه  66ای  نامهبود. نتایج پژوهش به تدوین پفساش  در ساازمان
گویه(، اختصاااصاای    6گویه و برد نبایدها با   14رکن مبانی تشااویق و تنبیه )دارای برد بایدها با  3قالب  

 4های تشاویق با  برد مفاقبتگویه و  6گویه، برد واوابط تشاویق با   8تشاویق )دارای برد قواعد تشاویق با  
گویاه، براد   13گویاه، براد واااوابط تنبیاه باا    5گویاه( و اختصااااصااای تنبیاه )دارای براد قواعاد تنبیاه باا  

(. 5گویه( ساامان داده شاد )جدول   5گویه و برد شاد  و اولویت در تنبیه با   5ها در تنبیه با  ناشاایساته
 شوند.  مرکوس تلقی می  هاند، گویشیص شدهنامه با )م( مهایی که در این پفسشگفتنی است گویه

ها و موازینی  طور کلی ملای این نتیجه در حالی حاصااال آمد که گفچه مطالرا  پیشاااین گاه به
ارائه نموده بودند )مانند  امام علی هعمومی بفای تشاویق و تنبیه کارگزاران حکومتی مبتنی بف سایف 

و یلاح سااالوکاایی،   باه تن1390کادخادایی  یاا محادود  بیاه واااوابطی تریین نموده بودناد )ماانناد  (، 
ویژه مدیفان  (، عملا  دسااات مدیفان و به1395  خاکپور و همکاران،  1398عبدالفحیمی و ساااهفابی،  

هاای اجفایی را بفای رصاااد و پاایش عملکفد مادیفیتی در هاای دولتی و نیز نااهفان دساااتگااهساااازماان
 گذاشتند.  ار متناسب بفای چنین هدیی خالی میتشویق و تنبیه علوی را از ابز  هنامسازگاری با نظام

 های علوینظام تشویق و تنبیه در سازمان مبتنی بر آموز      شداعتبارسنجی هنامپرسش  -5جدول  

کان 
ار

راد  
اب

 

 ها گویه 
 در این سازمان: 

بیه 
و تن

یق 
شو

ی ت
مبان

بیه  
و تن

یق 
شو

ی ت
دها

بای
 

 شود. مقفرا  انجام می تشویق و تنبیه صفیا  در چارچوب قوانین و  
 .کنند ی امور سازمان استفاده م   ی ده سامان   ی بفا   ی به عنوان ابزار   ه ی و تنب   ق ی از تشو   فان ی مد 

 . شود ی کارکنان، به کفامت آنها توجه م   ه ی و تنب   ق ی تشو   ی بفا 
ه می در گزارا   شود. های مفدمی، به تشویق و تنبیه کارکنان توج 

 کند. تنبیه طوری طفاحی شده است که از یساد کارکنان جلوگیفی می سیستم تشویق و  
 کند. سیستم تشویق و تنبیه کنونی، کارکنان را در مدار قانون حفظ می 
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 .احقاق حق است   ی کننده بفا کنتفل   ی ابزار   ، ی کنون   ه ی و تنب   ق ی تشو   ستم ی س 
 . دهد ی نم   ی به خود جفئت اقدام باطل   ی شده است که کس   ن ی تدو   ی طور   ه ی و تنب   ق ی تشو   ستم ی س 

 . شود ی م   ه ی تنب   ا ی   ق ی تشو   ی ا ملاحظه   ر هی ی بدانند، ب   ه ی تنب   ا ی   ق ی تشو   ه ست ی سازمان او را شا   ی که اعضا   ی عملکفد کارمند 
 مقدم است.   ه ی بف تنب   ق ی تشو 

 . شود ی استفاده م   ستگان ی ناشا   ه ی تنب   ی بفا   ستگان ی شا   ق ی از تشو 
 . شود ی موقع انجام م به   ه ی و تنب   ق ی تشو 

 دارد.   ت ی عملکفد آنها سنی   ف ی ایفاد با کم  و ک   ه ی و تنب   ق ی تشو   زان ی م 
 .شود ی توجه م   ی و دستورا  اله   ن ی سازمان، به یفام   ی اعضا   ه ی و تنب   ق ی تشو   در 

بیه 
و تن

یق 
شو

ی ت
دها

نبای
 

 شود. )م( ای اعمال می تشویق و تنبیه سلیقه 
 شود. )م( ها و اختیارا  یکسان، تبریض روا داشته می تشویق و تنبیه میان ایفاد با مسئولیت در  

 )م(   .به تلاا و کوشش ندارد   ی رغبت چندان   ی عادلانه، کس   ه ی و تنب   ق ی به تشو   فان ی عدم اهتمام مد   ل ی دل به 
 )م(   .جسورتف شدن کارکنان بدریتار یفاهم شده است   ی بفا   نه ی زم   ست، ی عادلانه ن   ه ی و تنب   ق ی آنجا که نظام تشو   از 

 )م(   منجف شده است.   فدستان ی مایوق از ز  فان ی مد   ی کش بهفه   ی بفا   ی به عامل   ه ی و تنب   ق ی تشو 
 )م(   .است و استمفار ندارد   ی مقطر   ه ی و تنب   ق ی تشو 

ویق 
 تش

صی
صا

اخت
 

ویق 
 تش

اعد
قو

 

 . شود ی نم   غ ی ایفاد در  ه بابت جبفان خدما  صادقان   ی مال   ق ی از تشو   ، ی صور  وجود منابع مال   در 
 .شود ی عملکفد انجام م   ی اب ی ارز  ستم ی س   ی کارکنان بف اساس خفوج   ق ی تشو 

 .شتف ی آن هم ب   ق ی تف، پاداا و تشو محوله سیت   ه ف ی چه کار و وه   هف 
 . د ی آ ی به عمل م   ی مال   ف ی آنها تقد   ی خدما  کارکنان به منظور جبفان کمبود میارج زندگ   از 

 . سازمان تناسب دارد   ی اعضا   ی و اجتماع   ی یفد   ی ازها ی با ن   ق ی پاداا و تشو   ی ها نه ی گز
 شود که حسد کسی بفانگییته نشود. طوری به اعضای سازمان پاداا داده می 

 دستانه از ایفاد شایسته تقدیف به عمل آید. امکانا ، سری بف آن است تا گشاده به قدر وسع و  
 .شود ی توجه داده م   ز ی ن   ، ی اله   ی مانند جلب روا   ، ی مرنو   ی ها به پاداا   ، ی ماد   ی ها کنار پاداا   در 

ویق 
 تش

ابط
وو

 

 . شود ی مثبت آنها انجام م   ی کارها   د یی ایفاد با هدف تأ   ق ی تشو 
 . شوند ی م   ق ی مایوق خود تشو   فان ی توسط مد   سته ی مسئولان شا 

 . شود ی توجه م   ق، ی و احتفام مضاعف به یفد لا   ی مثل قدرشناس   ، ی به عوامل مرنو   ا ، ی از ماد   ش ی کارکنان، ب   ق ی در تشو 
 .شود ی م   ف ی تقد   ی و لسان   ی صور  گفتار کارکنان به   ه از خدما  صادقان 

 .بالاتف بفخوردار هستند   ه رتب   ایت ی و در  ع ی از شانز تفی   سته ی شا   ایفاد 
 . شود ی ایفاد استفاده م   ق ی تشو   ی مکتوب هم بفا   ه فنام ی تقد   از 

ویق 
 تش

ای
ت ه

فاقب
م

 

 دانند که در سیستم تشویق سازمان، سهمی دارند. ها می چاپلوس 
 شود. می آمیز و کبف بفانگیزی از آنها ستایش  در راستای تشویق ایفاد، به نحو اغفاق 

 های گزاف تحمیل نشود. المال هزینه تشویق از اعضای لایق سازمان در حدی است که به بیت 
 . دچار نشوند   ی که آنها به تملق و چاپلوس   شود ی عمل م   ی ایفاد طور   ق ی در تشو 

بیه 
ی تن

اص
تص

اخ
 

بیه 
د تن

واع
ق

 

 .شود حفظ    ز ی کفامت او ن   ه، ی تنب   ن ی که در ح   شود ی ریتار م   ی یفد خطاکار، طور   ه ی تنب   در 
 . شوند ی نم   ه ی تنب   یی ایفاد با خشونت و زورگو 

 .کنند ی نم   ه ی در هنگام خشم، ایفاد را تنب   فان ی مد 
 .شود ی م   ز ی زودهنگام پفه   ه ی تکفار تنب   از 
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 .ی دار است نه یور و مد    ی ا مفحله   ، ی یفد خاط   ه ی تنب 

بیه 
ط تن

وواب
 

 . شود ی سازمان استفاده م   ی ریتار اعضا   ف یی ابزار تغ   ن ی به عنوان آخف  ه ی از تنب 
 سازمان است.   ی عضو خاط   ت ی اصلاح و تفب   ه، ی هدف از تنب 

 . شود ی م   ه ی تنب   دتف ی دارد، شد   ی شتف ی ب   ارا  ی و اخت   تف ن ی سنگ   ت ی باشد که مسئول   ی اگف مقصف کس 
 مقفرا  است. در بفخورد با کارکنان متیلف، ملای قانون و  

 . شود ی بفخورد م   ی باشد، با او بدون هف گونه اغماو   ه ی مستحق تنب   ی اگف کس 
 . گذرند ی درم   ه ی تنب   ه ست ی کارکنان شا   ی روابط و ملاحظا ، از خطا   ی به علت بفخ 

 . شود ی سازمان اتمام حجت م   ی از ارتکاب خطا، از قبل با اعضا   ی ف ی و جلوگ   یی راهنما   ی بفا 
 .شوند ی م   ه ی مشمول تنب   ورزند، ی خود اصفار م   ی قانون   ف ی از انجام وها   ی ه ی که در سفپ   ی ایفاد 

 .شود ی در نظف گفیته م   ه ی آنها تنب   ی ت ی شیص   ی ها ی ژگ ی و و   ا  ی متناسب با روح   ، ی ایفاد خاط   ی بفا 
 . شود ی او در نظف گفیته م   ه شد سنگ جفم انجام هم   ه ی تنب   زان ی و م   نو  

 . شان ی ت ی شیص   ی ها ی ژگ ی نه به سبب و   شوند ی م   ه ی به علت عملکفد خود تنب   ایفاد 
 .فند ی گ ی قفار م   یی آزما ی یفد، مورد راست   ی خطا   ه و بازرسان دربار   ی مفدم   ی ها گزارا   ه، ی از اقدام به تنب   قبل 

 .شوند ی وجه ممکن عتاب و عقاب م   ن ی دتفی شد   و مسئولان یاسد قاطرانه و به   فان ی مد 

ست 
شای

نا
 ها ه 

 توسط مایوق خود مصون هستند.   فان ی مد   ه ی دارند، در صور  استحقاق، از تنب   ت ی که مسئول   ی کسان 
 .شود ی م   ه ی خطاکار با قساو  و با شد   نامترارف تنب   یفد 

 .شوند ی م   ه ی تنب   ی ف ی گ با غفض انتقام   ایفاد 
 .مشاهده کفد   ی یفد خاط   کنندگان ه ی در چشمان تنب   توان ی را م   ی شاد   بفق 
 . شود ی از سفزنش او استفاده م   ی ا نده ی طور یزا به   ی یفد خاط   ه ی تنب   ی بفا 

بیه 
ر تن

ت د
ولوی

  و ا
شد

 

 . شود ی منایع استفاده م   ی یفد خطاکار از بفخ   ت ی محفوم   ی از الگو   شتف ی ب   ه، ی تنب   در 
 .د ی آ ی به عمل نم   ی ف ی گ آن چندان سیت   ه ی الناس نباشد، در تنب یفد از نو  حق   ی خطا   اگف 

با بیشش    ت ی اولو   ه، ی تنب   ی وارد نکند، به جا   ی ا رجو  لطمه ارباب   ا ی آن و    ی یفد به سازمان، اعضا   ی خطا   اگف 
 .است   ی یفد خاط 

 .قفار دارند   ی دگ ی رس   ت ی در اولو   المال ت ی و صدمه زدن به ب   ی مال   تیلفا  
 .کار قفار دارد   ه سفلوح   ی نشود، عفو و بیشش یفد خاط   ع ی سازمان وا   ا ی   ی از کس   ی که حق   مادام 

 
مزبور در کنار متغیفهای وابساته به نظام تشاویق   هنامشاود پفساشبفای مطالرا  آتی پیشانهاد می

های خصاوصای و عمومی و نیز صانایع میتلف  های گوناگون در بیشو تنبیه در ساازمان، در ساازمان
کنندگی آن گوییهای اعتبارسانجی آن، قدر  پیشمورد اساتفاده قفار گیفد و وامن بازآزمایی شااخص

 نیز ارزیابی گفدد.  
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29  ،46-31 . 



 

   172 

ش
پژوه

ها
 ی

ج
نه

البلاغه
 ،

ستان
زم

 
1403

شماره
 ،

 
83

 

172 
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